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1. Altalanos adatok, elérhetéség
. A Szolgaltatd neve, cime: Boly Varos Onkormanyzata (7754 Boly, Rékoczi Ferenc
utca 3.)

A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetOség, nyitvatartasi id0) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 7754 Boly, Rakoczi Ferenc utca 3.

Telefon: +36 (69) 869-900, +36 (80) 180-069

Fax: +36 (69) 869-900

E-mail: hiba@boly.hu

Nyitvatartasi id6:

1.2.

Hétfo: 8.00 - 12.00 13.00-16.00
Kedd: 8.00-12.00 13.00-16.00
Szerda: 8.00 —12.00 13.00-16.00
Csiitortok:  8.00-12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.00 —12.00

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idG)
Cim: 7754 Boly, Rakoczi Ferenc utca 3.
Telefon: +36 (69) 869-900, +36 (80) 180-069
Fax: +36 (69) 869-900
E-mail: hiba@boly.hu

Nyitvatartasi id6:

Hétfo: 8.00 —12.00 13.00-16.00
Kedd: 8.00 —12.00 13.00-16.00
Szerda: 8.00 —12.00  13.00-16.00
Csiitortok: 8.00 —12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.00 - 12.00

A Szolgaltato ligyfélszolgalati idében ¢ldhangos azt kdvetden és hétvégén
lizenetrogzitds hibabejelentdt mitkodtet.
A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: http://www.boly.hu/optika
Az altalanos szerzOdési feltételek elérhetdsége: tligyfélszolgalati iroddban (7754
Boly, Rékoczi Ferenc utca 3.) és http://www.boly.hu/optika

1.4.
1.5.

2. Az elofizetdi szerzédés megkotése és feltételei

Az el6fizetdi szerz3dés az egyedi el6fizetsi szerz6désbol és a jelen ASZF-bél all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei:

A kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikécios
eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott eléfizetdi szerzddésre is alkalmazni
kell a 2.1 alpontjainak rendelkezéseit.

Az el6fizetdi szerzddés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eldfizeté — az a természetes személy eldfizet, aki 0gy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
elofizetdi szolgaltatast,
egyéni eldfizetdi szerzodést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a Kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvénynek
megfelelden ekként meghatarozottak.

2.1.

c)

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas Oldal: 6/ 67


mailto:hiba@boly.hu
http://www.boly.hu/optika
http://www.boly.hu/optika

Boly Varos Onkormanyzata Altalanos Szerzédési Feltételek

2.1.1.

2.1.2.

d) tzleti elofizetok — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

Az elbfizetéi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen — amennyiben
sziikséges ¢és az elofizetdi szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor — a
szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény
teljesithet0ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhaté moédon
nyilatkozik ¢€s értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyhjtasat miszaki lehetéség
hidnyadban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliill nem tudja
biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatds nyujtasdnak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedo szolgaltato helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetdi szerzodés
megkotésére.
A c) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.
Az eldfizetdi szerzddés
—jelenlévok kozott — kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében — az eldfizetd szolgaltatoi
ajanlatot  elfogado, eldfizetéi szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
— tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi
szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval
jon létre.
Réutalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz8dés, ha az eldfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés
lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztidsa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodds nem
mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Az elbfizetdi szerzOdés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése
esetén az eldfizetdi szerzodés a 2.1.2 pont szerinti 1étrejottét kdvetden a szolgaltatod
a megkotott eldfizetdr szerzddésrdl legfeljebb 8 napon belill egyedi eldfizetdi
szerzOdést ad az eléfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét
megeldzden nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott forméaban koteles az
elofizetd részére igazolhaté mdodon atadni vagy megkiildeni.
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2.1.3.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhaté mddon tdjékoztatni arrol, hogy az elofizetdi szerzddés fennallasa alatt,
vagy annak megszlinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
1don beliil, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzodés
altala megjel6lt idopontjaban hatalyos tartalmarol sz6l6 dokumentum 4atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi  szerzodés  1étrejottének  idSpontjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetot.

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzoédéskotés esetén a szolgaltatd
koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belill az eldfizetdi szerzdés
1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eléfizetdi szerzddést maradando
moédon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a szolgéltatd a rogzitéstol szamitott 5
napon belill koteles az eléfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
elofizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

Az elbfizet6i szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan €s a hatarozott idejii eléfizetdi szerz8dés
megkotésének lehetdségérdl, €és igazolhatd modon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az
eléfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerz0désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

Az elbfizet6i szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhatd
modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés
megkdtésének lehetoségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes
feltételeit. A  tdjékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerzOdésben az
elofizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerz6déses rendelkezés semmis.

A szolgéltato nem kovetelhet az eléfizetétol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az
eléfizetd nem rendelt meg. A szolgéltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta.

2.2. Az eldfizet6i szerz6dés megkdtéséhez sziikséges eldfizetoi adatok:

2.2.1.

a) az Elofizetdé neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszdma, eldfizetési szandékara vonatkozé nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy el6fizetd esetén: az
elofizetd adoszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi szdmlaszama,

C) a kért eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési
helyiil szolgald ingatlan jogszer(i hasznalati jogarol,

d) azigényld eléfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozata,
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e) korlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekvoképességében az
elofizetdéi  szerzoédés  megkotésével — Osszefliggd — jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diji
szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetdi szerzodésben a térvényes képviseld
a) — ) pont szerinti adatal,

f) igényelt programcsomag,

g) igényld hozzajarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és idGpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényld vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasa.

2.2.2. A Szolgiltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil —
hataridd, igazolt modon torténd megjeldlésével (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkdz Utjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igénylét. Az igénybejelentés
id6pontja az az id6pont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

2.2.3. Az igényld az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal ¢és melyben az eldfizetdi szerzddésbol eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa)
eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a magantulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.3. Az elodfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges 1ddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az igényld ingatlandig kiépitett
optikai halézat (FTTH — fiber to the home), amelyen a Szolgaltato altal biztositott
szolgaltatasok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt telepiilésen vehetSk
igénybe.
Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az igényld altal megjeldlt
hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatds, az igényld a Szolgaltatd
internetes honlapjan, illet6leg az ligyfélszolgalati elérhetéségein tajékozodhat.
Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatd a
kabeleket az Elo6fizetd altal — biztositott helyiségben elhelyezi, (véddcso,
kabelcsatorna) vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lak4dsban vezetékcsatorna
nélkiil, a 1épcséhazban és a haz kiilsd falan vezetékesatornaban vezeti. A Szolgaltato
— alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eldfizet6i hozzaférési pontot létesit.
Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot.
A szolgaltatds igénybevételéhez optikai végberendezés sziikséges. Szolgaltato
kizarolagos tulajdonaban all. Az optikai végberendezés az eldfizetdi szerzddésben
meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhetd at.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését
megtagadja, ha
a) az El6fizetének internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol eredé felmondas miatt keriilt sor,
vagy
C) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont 1étesitését nem vallalja, vagy arra nem
képes, abban az esetben errdl a tényrdl az igénylét a hidnytalan igénybejelentés
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2.4.

kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az értesitést kovetden az
1gényld igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az
eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil att6l, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szdmara nem
igénybe veheto.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti szlinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

— a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténo sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idOtartam, amely alatt az
adatgytiijtési id0szakban a szolgaltatas a szolgaltatési teriilet egészét érintéen az
eléfizetOk szamara varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybeveheto.
Az el6fizetdk legalabb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt a
szolgaltatas az elofizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltataskiesés miatt
nem volt igénybevehetd. Szolgéltatas-kiesésnek nevezziikk, ha a szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eldfizetok 10 %-a egy idében
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haldézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A 211 a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizet6i szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek elofizetdi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzddés
megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
Ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése ebben az idOpontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének jabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi,
mint az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1 b)-c) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utdn az éltalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az
eléfizetdi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos  szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiilli havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben e pont meghatarozott, vagy e pont szerinti felek megallapodésa szerinti,
vagy a szolgaltato altal a 2.1.1 b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a
szolgaltatdo miiszaki okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltatd a szolgéltatasnytjtds megkezdésére
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig az
e pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltato az e pontban meghatdrozott, vagy az e pont szerinti felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1 b)-c) pontja szerint vallalt
hataridét tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az
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2.5.

eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallni. Az elofizetdé eléallasa esetén a felek kotelesek egymaéssal elszamolni, a
szolgaltatd koteles az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb
az elallast koveté 30 napon beliil visszafizetni az eléfizetd szdmara, az eldfizetd
pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évl, a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az eldfizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények és indokolés nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodéstol.
Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridon belill megkezdi, az eldfizetét az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miholdas, valamint foldfelszini

digitalis misorterjesztési szolgaltatdst nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei: nem relevans

Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan internet hozzaférési szolgaltatast nyujt, az
elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. tv. szerint. Az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Elofizetd végberendezésével Osszekottetést létesit a Szolgaltaté switch-elt 1P
haloézatan keresztiil a Szolgaltatd szerverével, annak IP adatatviteli protokollt
biztositd portjan keresztiil. A Szolgaltato a lakossagi csomagban eléfizetot
dinamikusan valtozo egyedi publikus IP cimmel, mig az {izleti csomagban fix egyedi
IP cimmel latja el.

Az El6fizetd az internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a valasztott szolgaltatas-csomagban
meghatarozott szamu ¢€s (Mbyte-ban meghatarozott) méretli e-mail postafiok,
valamint FTP és WEB tarhely elérhetdséget. A postafiok elnevezését lehetdség
szerint az El6fizet6 igényei szerint allapitja meg.

Az Elofizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy
tizemeltetésiikr6l megfelelden - gondoskodni. ~ Az El6fizeté altal biztositott
végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt kéarokért a
Szolgéltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag az Eloéfizetd
tartozik feleldsséggel. A Szolgaltato ~semmilyen feleldsséget nem véllal az
Elofizetdnek a Szolgaltato altal biztositott FTP tarhelyén tarolt adatok tartalmaért.

Az elofizetonek rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalmas berendezéssel,
valamint olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat, és az operacids
rendszert.

A szolgaltatas elofeltétele a halozati kapcesolat megléte vagy kiépitése. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az elofizetd rendelkezzen a szolgaltatd halozatahoz
csatlakozott el6fizetdi végponttal, melynek kiépitésére kiilon szerzédést kot.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzddés megkdtése eldtt a Szolgaltatod az
igényldt — kérésére — eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrodl. Az eldfizetd hardverében
keletkezett karokért Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

Az Internet szolgaltatds optimdlis hasznalatdhoz sziikséges hardver és szoftver
igényekrél a szolgéltatd az elofizetét az eldfizetdi szerzédés megkotésekor
tajékoztatja.

A garantalt le- és feltoltési sebesség: a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a
szolgaltato az el6fizetdi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek
80 %-aban garantal.

Miszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas ataddsi pontja, azaz feleldsségi hatdra az internet hozzaférési
szolgéaltatas esetén az optikai végberendezés kimenete. A szolgaltatd eléfizetésenként
egy darab digitalis porton biztositja az internet hozzaférést. A szolgéltatashoz
dijcsomagonként kiilonbozé nagysaga FTP, WEB tarhelyek, valamint e-mail
postafiok kapcsolddnak.

A szolgaltatas igénybevehetdségével foldrajzi teriilete:
A szolgaltatast az El6fizetd az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

A segélyhivd szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informacidohoz val6 hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leirds: nem relevans

T4jékoztatds arrodl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e:
A Szolgaltatas egyetem szolgaltatdsnak mindsiil.

A Szolgaltato felelosségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont:

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelye keresztiil az El6fizetd egy
elektronikus hirk6zld végberendezés csatlakoztatdsa révén a halozatokon nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eléfizetd egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithatd, - a szolgaltatas késobbi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

. Az el6fizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az

elofizetok ¢és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazés hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltatdo altal oOnként vallalt egyedi szolgéltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei.

A Szolgaltatd szavatolja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdas mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességér6l szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglalt
szolgaltatds mindségi célértékeket, azok értelmezését ¢és teljesiilésik mérési
modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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4.2.

4.3.

4.4,

Kivételesen a teljes értékii szolgéltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindségii
hozzaférés esetén adott foldrajzi terlilet vonatkozasdban mindségi reklamacidt az
El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd hozzaférés esetén
tehet.
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:
a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii
méréssel, illetve
c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eléfizetd eléfizetoi
hozzaférési pontjan a panasztol fiiggd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

Amennyiben a szolgéltaté haldzataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minOségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdas 1tjan elérhetd mdas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabéalyok részletes
ismertetése: nem relevans

Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a halozat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet
Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd
- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz8désben
foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az eléfizet6i szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy osztja el az internet
hozzaférést,
- illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltérden lizemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgéltatds nyajtasat az Eléfizetd egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabalyait a korlatozas vonatkozéasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12.3. pont tartalmazza.

Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:

44.1. Az elofizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy

megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 Internet hasznalatra alkalmas berendezést
csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az -elektromagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint rendelkeznie sziikséges
olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges felhasznaloi programokat, €s az operacios rendszert.
Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznal6 és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak
védelmi kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi
kovetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazéasa nélkiil;
b) az elektromagneses Osszeférhetdségre vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt
védelmi kovetelményeket.
A késziiléket az el6z6 bekezdésekben eldirtakon felill gy kell kialakitani, hogy
rendeltetésétol fiiggden feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb
kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:
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a) tavkozlo haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre €s
megfeleld tipusu interfészekhez valo csatlakoztatasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozld halézatban vagy annak
miukodésében,

c) a felhasznald és az Elofizeté személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6
jogainak védelmére;

d) a visszaélések megakadalyozasara;

4.4.2. akészenléti, illetdleg a segélyszolgélatokhoz val6 hozzaférésre

4.4.3. A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt

halozatot ¢és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat
tapasztal, az Elofizetdt felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.
Az Elofizet6 koteles gondoskodni arr6l, hogy az altala biztositott végberendezések
az Elofizetdi Szerz6dés teljes idGtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban
legyenek ¢és az Eldfizetéi Szerzddés feltételeinek megfeleljenek. Az Eléfizetd
elfogadja, hogy az 4ltala biztositott tavkozld berendezések lizemeltetéséért és
karbantartasaért = kizardlag az El6fizetd = felelds, fiiggetleniil ezen tavkozlo
berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

4.4.4. A késziilék behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal veégzett elsd dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd
igykorébe tartozik. A halézatra  torténd - csatlakozast kovetd tovabbi
behangoldsokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és behangolasi dij
ellenében végzi el.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetOi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbdl, Eldfizetdi, vagy Szolgéltatdoi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kiviil 4ll6, elhérithatatlan okok (vis maior) kdvetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato kdteles az eldfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tizleti El6fizetd
— kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd irdsban, vagy széban kozli a sziineteltetés
kezdd idOpontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdd
idépontjat megel6zden legalabb 5 munkanappal.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) honap,
mig az adott naptari €évben az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas 0jboli
biztositasa érdekében az Eldfizetd visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. Az
Elofizetd altal kérelmében meghatirozott sziinetelési iddtartam lejartaval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgaltaté — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatést.

5.1.2. A szolgaltato az el6fizetd altal kért szlineteltetési idészak végén — amely nem lehet
hosszabb, mint a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés
leghosszabb id6tartamaként meghatarozott idtartam — a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az eldfizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés,
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a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatdo indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel.

Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgaltatd
altalanos szerzdédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy eldfizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az eldfizetd altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a
szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, és az egy adott naptari hdnapban
meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro
elofizetési dijat a kovetkezd havi szdmlaban az El6fizetd szamara jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelésrdl- amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasdgos miszaki
megoldas nem 4all rendelkezésre — az Eléfizetdket 15 (tizenot) nappal kordbban,
elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltaté a sziinetelésrdl az ligyfélszolgalati iroddban, vagy a haldzatan
megtekinthetd informacios csikon keresztiil, vagy az ASZF 12.1.3. pontja szerinti
egy¢éb modon a sziineteltetést megeldzden 15 nappal tajékoztatja az Elofizetot.
Rendszeres karbantartas, azon technikai eszk6zok tizemképes allapotban vald
tartdsdra vonatkozo karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartés
hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag
idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalddasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatds nyQjtdsdhoz  sziikséges  kiszolgdld  eszk6zok
meghibasodasanak megel6zése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkdznapokon 0-6 ora kozott kell
elvégezni, ettdl eltérd idopontban veégzett karbantartds az Eléfizetd 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott
vagy az elofizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasdnak modjai:

— Ha az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd megfeleldségi
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztat.

— Ha az EldfizetOnek a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban (amely torténhet kiilon
levélben, vagy a Szolgaltatd altal megkiildott szamlalevélen) megjelolt —
legalabb 30 (harminc) napos — hataridé lejartat kovetden is esedékes
dijtartozasa van.
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5.3.

— Ha az el6fizeté fogyasztasa tallépte az adott szolgéltatds tekintetében az
altalanos szerzdédési feltételek 1. mellékletében az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott adatmennyiséget.

— Az Elo6fizeté a jogosulatlanul veszi igénybe az internet hozzaférést, azt
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja. (4.3. pont)

Ha az eldfizetd a fenti esetekbdl eredd korlatozas okat megsziinteti és errdl a
szolgaltatdo hitelt érdemld modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a korladtozast megsziintetni. Amennyiben
az eldfizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az elofizetdéi szerzodést
felmondja, és arrdl a szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek,
a szolgéltato — az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotése vagy a szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatot lényeges
korlilmény- igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozésdban megtévesztette.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb
el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe a
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6do
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.
Amennyiben a szolgaltatas természete lehetdve teszi, a korlatozo feltételt szamszerti
¢és egyértelmli mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatirozni. Az
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatd koteles haladéktalanul
e-mail, vagy a szdmitogépen felugr6 ablak formajaban az eléfizetot errdl értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tallépésének kovetkezményeire.

Az adatforgalmi korlat tallépésérdl a szolgaltatd koteles értesiteni az eldfizetdt és
tajekoztatni a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,
feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatd
a 12.3 pontban meghatarozott 30 napos hataridével nem mondja fel az eldfizetdi
szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltaté a szolgaltatas felfiiggesztése
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondési idével az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, ¢és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd az
eléfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
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6.

szolgaltatot 1ényeges korilmény- igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette.

A Szolgaltatd a szolgaltatds visszadllitasaért a 3. sz. mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitdsi hatarido, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett

vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, hoénap, nap, 4 Ords
1d6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd

érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 ordn beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol

értesiteni az eldfizetét, amennyiben a valos, a szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba

elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is

érintden lefolytatand6 vizsgalat.

A szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a

hiba kijavitasaig terjedd idotartam nem haladhatja meg a 72 6rét.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz ' harmadik személy (példaul hatdsag,

kozmiszolgaltatd — vagy - ingatlantulajdonos)  hozzajarulasa sziikséges, a

hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil meg kell

kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 oras hataridébe. A

szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran beliil koteles az eldfizetét a

hozzéjarulas  sziikségességérol ¢és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a

hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott

hatariddbe.

A szolgaltatd koteles a hiba elhéritdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24

oran beliil értesiteni az elofizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat

¢s id6pontjat nyilvantartdsba venni. A szolgéltatd a hiba elhdritasardl szolo

értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal

egyidejiileg is eleget tehet.

A szolgaltatd a hibaelharitassal kapesolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol

szamitott 1 évig kdteles megdrizni.

A szolgéltatd a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgéltatonal

felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatarolasa, valamint elharitasa

céljabol az eldfizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb

kotelezettséget nem hdrithat az eléfizetdre.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az

elofizetd helyiségében lehetséges, és a szolgaltatd altal az a) pontja szerinti

értesitésben javasolt idopont az eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato

altal javasolt idéponttdl az eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett jabb iddpontig

eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a az el6z6

bekezdés szerint a szolgaltato és az eldfizeté megallapodott, €s a hiba kijavitasa a

meghatarozott iddpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt
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6.1.2.

6.1.3.

lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
1d6ponttdl a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras hatariddbe.
Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolod
szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritas idépontjatol
szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaradésa esetén a hibaelharitas id6pontjatol az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az

Elofizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idOpontjat

nyilvantartdsba venni. A  Szolgaltatd a hiba elharitdsardl szold értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —

annak bejelentésének nyilvantartasba vételétol legfeljebb 72 éran beliil kijavitani.

Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében mertilt fel,

vagy ha az Eléfizetd korlatozas alatt all és errél a Szolgaltatd 6t a hiba

bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltato altal adott jel nem
megfeleld mindségli, valamint ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett
be.

A Szolgaltatd tgyfélszolgalata mellett ligyfélfogadasi idoben éléhangos, az

ugyfélszolgalati 1d6t kovetden ilizenetrogzitds = hibabejelentd szolgalatot is

miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizeté az eldfizetdi  szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal

biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- azlgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve
feltiintetni sziikséges az Elofizetd ligyfélazonositd szamat.

A telefonhdlozaton - elérhetd  ligyfélszolgalat ~/  hibabejelentd  szolgalat

elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatdo koteles havi atlagban az

igyfélszolgalatra / hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a

esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil {igyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a

hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel

vagy egyeb elektronikus Gton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt

a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas

minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizeto1 azonositd szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,
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g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az
elofizetd bejelentésének visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitésének modjat és idépontjat.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd
altal lizemeltetett sajat bels0 haldzati szakasz vagy azok bedllitadsi hibaja miatt)
meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és Kkapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az El6fizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizeto érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutist nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyulo
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében meriilt fel.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az FEléfizetd6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szolod
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre  allo hatariddbe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizeto altal ismételt hibajelentésig eltelt idStartam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi szerzédés a
teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkozo szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi 1d6
lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizetd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo felelosségét kizarja, a
Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi 1d6 lejaratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara
(a szerz6dés megsziinés€ig) a 6.2.2. pont szerinti kotbért koteles fizetni;

- az a) és c¢) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltato nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az El6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A Szolgéltatd felelossége az eldfizetdi hozzaférési pontig (optikai végberendezés)
terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato,
ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem vagy nem szerzédésszerlien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az El6fizetd vagyondban okozott kart is kdteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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6.2.2.

A Szolgéltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkertilése, illetdleg a szerzddésszerti teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

€) ahibat nem jelentették be;

d) ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

e) az El6fizetd6 nem biztositotta a hibaelharitds lehetOségét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhéritasdhoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgaltatas sziinetelése.
A Sgzolgaltatdo koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e
hataridén beliil a hiba kijavitasira nem képes, abban az esetben a Szolgaltato
kotbér megfizetésére koteles.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatdé az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a Szolgéltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.
Ha a hiba kovetkeztében az elofizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6zd
hat honapban az El6fizetd altal az Eldfizeti Szerzddés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
A Szolgaltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
napon beliil az Eléfizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az Elofizetd
valasztéasa szerint az El6fizet0 részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécid és kartéritési igények

6.3.2.

intézése)
6.3.1.

A Szolgaltato az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és

orvoslésara, az Elofizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az {ligyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint

telefonon, vagy lizenetrdgzitdn, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.

Az ASZF vonatkozéasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgéltatd vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,
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6.3.3.

6.3.4.

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eléfizetd a

Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamécio),
- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetoi

nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatéra vonatkozik
A Szolgaltaté az Eléfizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd moddon nyilvantartasdban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelhéritds esetén, a
hibaelharitastdl szamitott 1 ¢évig, telefonon torténd bejelentés esetén a
hangfelvételt 2 évig koteles megdrizni.
A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont

cimét, az Elofizetdi azonosité szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

d) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap,

ora),

f) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.
A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol és az ezzel kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Eléfizetonek
atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd — torvény eltéré rendelkezése hidnyaban —
harminc  napon  beliill koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom
¢évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles az Eléfizetot irdsban tdjékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
Az elofizetd kérésére a szolgaltato koteles a hangfelvétel elofizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltat6 tigyfélszolgalati helyiségében biztositani.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az elofizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.
Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi ¢és szdbeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF
12.3. pontjaban foglaltak szerint felmondani.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szdmitasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.
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A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltatd elbirdlja a szamlapanasz
jogossagat, ¢és annak eredményérdl az El6fizetdt a bejelentés modjanak megfeleld
médon  azonnal, vagy — amennyiben ez nem Iehetséges (személyes
tgyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzOkonyv felvételét kovetden) — legkésObb
30 napon beliil, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon beliill — az Elo6fizeté valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jardo kamatait az Eléfizetd
szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékeét.

Az El6fizeté szamlareklamécioval a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott egy
éven beliil élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az Eléfizeté ezen
id6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt el6, a Szolgaltatdé a szamlat az Elofizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.4. lgyfélszolgalat miikddése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kezelése, illetve az Eldfizetok
megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd iigyfélszolgalatot
miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.
Az Tlgyfélszolgalat Utjan az Eldfizetd ' szolgéltatds iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet €s panasszal élhet.
Az tgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az tuigyfélszolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen = beliil  ligyintéz0 bejelentkezését biztositani. A Szolgaltaté a
telefonhéalozaton elérhetd tligyfélszolgalatot koteles  a legalacsonyabb dijazasu
hivhatosaggal elérhetévé tenni.
A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzoen tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a taroldsi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 2 évig tarolja.
Az tlgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon
tul — Osszesen 15 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelentd szolgélat érhetd el. A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat
legalabb hetente 5 munkanapon nyitva tartson. Az lgyfélszolgalat ezen
zarvatartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15
nappal korabban tdjékoztatja az elofizetoket az iigyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és az informacids csikban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes
oldalén.
A szolgaltatd telefonos iigyfélszolgéalatara érkezé eldfizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az elofizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgéaltatonak
rogzitenie kell, €s visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.
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6.5. A tudakozé szolgéltatas igénybevétele: nem relevans

6.6. T4jékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk peres ¢és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol ¢és feltételeirdl, a beékéltetd testiilethez valo
fordulds jogéar6l, az eljarasra jogosult hatdsdgok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltlintetése
A szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggd peren kiviili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az
elofizetéi szolgaltatasok miszaki mindségével, az tligyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, a dijszdmitasra (szamldzasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Elbfizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos: dllasfoglalasat vitatja, a panaszaval
kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol gyakorld feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informaci6 és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Elo6fizetd fordulhat a Hirkozlési és. Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltato
tevékenysége, szolgaltatasa, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg
valamely intézkedése elmulasztisa kovetkeztében az Eldfizetd az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyban, vagy az eldfizet6éi szerzédésben meghatarozott
jogaival Osszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken
elérhetd trlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eldfizetd a szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.

Fogyaszt6-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni elofizetok panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Szolgaltatd székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetdsége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Pécsi Kirendeltség

Cim: Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.

Telefon: 72/510-790, 72/510-494

Fax: 72/510-791

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Az Eldfizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitas iigy birosagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iligyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeélteto testiilet a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
testiilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzddés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az eldfizetd1 szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €s szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egy¢b dij:

A szolgaltatas az egyedi elfizetdi szerzodésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott
eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetleniil a
Szolgéltatd végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan forméaban
tovabbértékesiti az Eldfizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgéltato az Eldfizetd részére kiallitott szamldban szerepelteti.

A Szolgéltatd szdmlazasi rendszere zart, kiils személyek altal nem manipulalhato. A
szamlak alairas nélkiil hitelesek.

7.1.1. Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak

7.1.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak meértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkezok:

Belépési dij
Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért
fizetend? dij.
Belépési dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatds igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont
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7.1.1.2.

1étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalozat kiépitése €s / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatdo egy eldfizetéi hozzaférési
pontot épit ki (egy darab optikai végberendezés).

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangolasa ingyenes.

A 2007. januar Ol. napja utdn az Onkormanyzattél Osszkozmiives telket
vasarloknak nem kell belépési dijat fizetniiik az 6sszkozmiives telken 1étesitett
hozzaférési pont utdn, mert az Onkormanyzat a telek eladasi ardba ezt a
koltséget is beépiti.

A Szolgaltatd minden el6fizeté részére téritésmentesen egy darab optikai
végberendezést biztosit, melynek egyik digitalis portdn internet hozzaférést
biztosit. Az optikai végberendezés és a hirkozlési berendezés (szamitogép.
router, sth) kozotti vezeték és munkadija az El6fizetot terheli.

Eseti dijak )
Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete

tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kovetkezok:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényl6 altal kért el6fizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részérdl kiegészitd beruhdzast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési
hozzéjéarulast szamit fel.

Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

- amennyiben az 1gényld az eldfizetdi ledgazastol 1égkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az igényld foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd eldfizet6i hozzaférési pont a haldzat ledgazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényld erdsitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja
annak = az elektromos  héldézatrol = torténd — lizemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltaténal alkalmazott technologiatdl eltéré megoldast igényel
az igénylo, feltéve, ha azt Szolgaltaté teljesiteni vallalja,

- ha az 1gényld ingatlandn a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb
uton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tamaszt az igénylo.

A Szolgiltatd ¢és az 1gényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének dija

A szolgéltatasi cimen 1évl ingatlanba az Eloéfizetd kérésére a mar meglévo
egynél, utdlag tobb eldfizetdi hozzaférési pont is 1étesithetd, ha az szakmailag
teljesithetd.

Athelyezési dij
Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast a Szolgaltatdé szolgaltatasi teriiletén
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eléfizetdi hozzaférési
pont talalhato.

Atirasi dij
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Az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az elofizetdi szerzddes atirasaért fizetendo dij.

Elallasi dij
Ha az Eléfizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitése eldtt a szerzddéstdl elall (ide nem értve a tavollévok kozott
1étrejott szerzOdésekrdl szold, 17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltat6é az Eloéfizetd kérésére az Eldfizetovel egyeztetett id6pontban
az elofizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eldfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol
keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetot abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Elofizetd érdekkorében
meriilt fel (pl.: Eldfizeté hibds végberendezése, optikai végberendezése,
rongalasa, stb.).

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatds az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb az Eldfizetd
érdekkorébe es6 okbol kifolyolag sziinetelt, és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolési dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybe vételéhez ilyen hirkozlési berendezés
igénybevétel sziikséges, a Szolgaltato egy darab optikai végberendezést
ingyenesen hocsat rendelkezésre, melynek egyik digitalis portjan biztosit
internet hozzaférést az Elofizetd részére.

Kartéritési dij

A Szolgéltatd tulajdondban 4ll6 hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetd a kihelyezett hirkozlési berendezés
(optikai végberendezés) utan Kartéritést koteles fizetni. Az Eléfizetd kartéritési
kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongalddasa (ide értve a
biztonsagi cinkéjének sériilését is) mind visszaaddsanak elmulasztasa esetén
fennall, mely utobbi esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltéro.

Csomagmodositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott idétartamu
szerzOdés esetében Elofizetdi kérésre torténd programcsomag modositas esetén
az El6fizetd altal fizetett Gsszeg.

Szamlamasolat dija
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7.1.1.3.

Amennyiben az El6fizet az altala igénybevett szolgaltatasok dijairol kiallitott
szamlarol hiteles masolatot kér, a 3. mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a
Szolgéltatd a dijfizetésre felszolitdo levelet kénytelen kiildeni az Eléfizetd
részére, az Elofizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban elmeriilt koltségét, a dijtartozassal egyidejiileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodé dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa

Az Tgyfeél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz ki az El6fizetd részére.

Havi eléfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)
A havi eldfizetési dijat az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a
rendszeriizemeltetés, karbantartds valamint a hibaelharitas dijat is.
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas,
az Elofizetd altal igénybevett szolgéltatds alapjan torténik. A Szolgaltato
kizarolag az eléfizetdi szerzédésben szerepld, illetve az Eldfizetdnek biztositott
és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben és az eléfizetdi szerzodésben megjeldlt dijak szerint.
A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrol (a tovabbiakban egyiittesen: dijak).
A szamlazasi idOtartam a Szolgaltatd szdmlazasi rendszeréhez igazodik, a havi
gyakorisdg esetén a targyhd Ol. napjatdél a targyho 31. napjaig terjedd
idészakra terjes ki. Az Eléfizeté havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni.
A Szolgaltatd a szamlakat az El6fizetok szdmaéra a targyhonap 1. napjaval
kezdddden, az induld naptol szamitott 10. napig eljuttatja.
Az FElofizetonek, ha a szdmla 0sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
Az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatohoz
megérkezik banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamladjan jovairtak.
A késedelmi kamat szdmitasanak maodja:
A késedelmi kamatot ‘a fizetési hataridé lejartat kovetd napok szaméval
aranyosan kell meghatdrozni a tartozas Osszegének és az alabb meghatarozott
éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdo a

jegybanki alapkamatnak megfeleld késedelmi kamatot szamithat fel.
- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan
feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési

kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti
be.
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- Alaptalan szamlareklamécido esetén az Eldfizetot — a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Elofizetdk esetében a ki nem egyenlitett szamla dsszege utan
késedelmi kamat Uzleti Eléfizeték esetén a Szolgaltatd évi 13%-0S
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti EléfizetSt alaptalan
szamlareklamacid esetén is — a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 0sszegét a késedelem idOtartamara ardnyosan kell kiszdmitani.

A Szolgaltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibdsan felszamitott és beszedett dijat az Eldfizetének a
késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az
El6fizetd szamldjan, vagy kiilon kérésre visszautalja az EldfizetOnek.

Uzleti Eléfizeték az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetésére kotelesek.

7.1.1.4.  Szineteltetési dij
Az FElofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd dij
Osszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.

7.1.1.5. Dijcsomagok
A Szolgaltatd a biztositott savszélesség, tarhely, postafick mérete alapjan
kiilonb6zé  szolgaltatadscsomagokat = képez. Az Eloéfizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eldfizetési dijat
fizet a Szolgaltatonak. Az elofizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési
idépontjatol = esedékes a  Szolgaltatd szamlaja alapjan. A  Szolgaltato
dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni ¢és iizleti eldfizetdinek eltérd
eléfizetési dijakat allapitson meg.

7.1.1.6. Kedvezmények
A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltato a kedvezmények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az Elofizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

7.1.1.6.1. Hatarozott iddtartamt szerzodéshez fiiz6d6 kedvezmény

A Szolgéltaté az ASZF-ben meghatérozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eldfizetd
hatarozott id6tartamra kot a Szolgaltatoval szerzédést.
Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe
vételéhez és meghatarozott idOtartamra torténd szerzOdéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatdrozott iddtartam alatt az El6fizetd a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizetdi szerz0dését a hatarozott idétartam alatt rendes

felmondassal megsziinteti;
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b) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltato az Eléfizetonek
felréhato okbol mondja fel;

C) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerzédésmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre,
ahol az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ott a
Szolgéltatdo nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly mdodon, hogy
a szerz8dést egyéni Elofizetdrol, Uzleti El6fizetSre kéri atirni.

7.1.1.6.2. Hatérozatlan iddtartamu szerzédéshez fiz6d6 kedvezmény

7.1.1.7.

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvezobb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan iddtartamu
szerz6dés megkotése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerzddés megsziinése, szlineteltetése, modositdsa, korlatozas felolddsa
alkalméaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utolagos telepitési dij
A Szolgaltato utolagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az El6fizetd — egy mar miikddo szolgaltatdshoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri;
- vagy amennyiben egy mar miikodd szolgaltatdshoz tovabbi hozzaférési
pont kialakitasa (port) iranti igény mertl fel;
- vagy ha az Elofizetdo kérésének megfeleléen optikai végberendezés
tipuscserére kertil sor.
Az igényelt beltéri egységek szamatol fiiggden kiilonbozdek lehetnek az
utolagos telepitési dijak.

Beltéri egység vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (optikai
végberendezés) atalany-kartérités

Amennyiben az El6fizetd az eszkdzoket (optikai végberendezés) a szerzOdés
megszlinésekor vagy a szerz6dés teljes idétartama alatt nem, vagy nem
megfeleld miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles
fizetni.

Atiras dija

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az uj Elofizetének kell megfizetni. Atiras esetén az eléfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij Osszege az 1. sz. mellékletben
talalhato. Az atiras teljesitésének és hatdlyba 1épésének hatarideje az atirast
kovetd honap elsd napja. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval, megegyezd
Osszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo
szamléan jovairnia. Nem lehet az eldfizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az
elofizetd annak athelyezését kérte. Az elofizetdi hozzaférési pont athelyezése
¢s atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.
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Hazon kiviili 4thelyezés dija

Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, nincs
dijtartozésa, és a szolgaltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatdsa elérhetd, a Szolgaltaté az
Elofizetét az 0j szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Elofizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgéltatas ujboli
biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendo visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eldfizetd szerzOdésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a
szolgéltatast, a szolgaltatas 0jboli biztositdsa érdekében az Eldfizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Csomag moddositas dija
Amennyiben a csomag modositds az El6fizetd kérése alapjan torténik a
Szolgaltato dijat jogosult felszamolni.

7.2. Akiilonb6z6 fizetési modokbodl adddo, eldfizetodt érintd eltérések
Fizetési modok
Az Elofizetdé szamlajat készpénzben az tlgyfélszolgalatnadl, a Szolgaltato
dijbeszeddjénél vagy a Szolgéltato altal biztositott csekk (készpénz 4tutalasi
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikiildott szamla a
befizetést szolgdlo készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az
El6fizetd a  szamldjat nem a Szolgaltatd altal kikiildott készpénz-atutalési
megbizassal rendezi, az esetlegesen elmeriild bakkoltség és egyéb jarulékos
koltségek az El6fizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- Elofizeto részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara
sz6l6 kozlemény rovat ligyfél-azonositoval és szadmlasorszammal torténd
kitoltésérol, melyek elmaradasabol ered6 karokért az Eldfizeto felel),

- az Elofizetd altal adott megbizds alapjan hitelintézetnél vezetett
foly6szamlarol (csoportos beszedési megbizas)

- az Eléfizetd esetenként fizethet mas korszerti (hitelkartya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara szolo
kozlemény, szamlasorszammal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabol
kovetkezo karokeért az Eldfizetd viseli a felelosséget).

Akcidk és akcios dijak elérhetdsége

Az altalanos szerzOdési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes
leirasat, igy kiilondsen azok iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott
kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a szolgaltato koteles e mellékletet az
altalanos szerzodési feltételek modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az elofizetok értesitését melldzve —
koteles azt a modositds hatalybalépését kovetd 8 napon belill a Hatésagnak
megkdildeni.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
Az elofizetdi szerzOdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd az
Elofizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltatd felelossége a tényleges karra vonatkozdan is csak a felrohatosag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Eléfizeto a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras

Az Elofizeté a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd iligyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nytjthatja be, s karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemlden
kdteles igazolni a vagyondban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Elofizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltato feleldssége fennall, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt
karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévd vagyondban okozott kar esetén a Kartéritést a Szolgaltato
megtériti.

A Szolgaltatd menteslil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozd
kotelezettsége alol, ha a szerzddésszert teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerzddésbdl szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekodvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak mindsiilé hozzaférés kiesés, illetve sziineteltetés miatt a Szolgaltato
kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy emberi
hatéas, amelynek kovetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem harithatok
el. Ezek: foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve haboru, terrorcselekmények,
altalanos sztrajk, tovabba hatosagi intézkedés, vagy az irdnyadd jogszabalyok
lényeges modosulasa.
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7.4. Az elbfizetdt megilletd kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
Az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesit.
Az elofizetéi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatol kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.
A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kotbér mértéke:
Amennyiben a Szolgaltato a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit
elofizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles.
A kotbér fizetés elsé napja az eldfizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30. napot kovetod
els6 nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelodlt
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettod eldfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizenotdd része, telepitési dij hidnyaban egy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatds késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két
fél kiilon szerzddésben rendelkezik.
A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a
szerz6désszeri teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato.
Az elofizetét megilleto kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.
A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzédésszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szo6ld kifejezett tdjékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A szolgéltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének
meghatarozasdra altala alkalmazott szamitdst a tdjékoztatasban olyan modon
feltiintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetové valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az
eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentés€hez. A szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd
egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgéltatdé az
eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai
uton fizeti meg:

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd
1d0szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,
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- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap: A kotbér meghatirozasdhoz
sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdonapjara vonatkozo, egyedi eldfizetoi
szerzOdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az El6fizetdé az 5.2. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatod koteles az Elofizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belill a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi
szerzOdés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast
teljesiteni (12.2.1. pont), vagy az atiras elutasitdsarol az El6fizet6t értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijdnak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 12.2.3. pontban eldirt hataridék be nem
tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghitisulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt 1étesitési hataridé teljesitésére a
Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzodést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgéltatasnyijtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitashoz
kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kézvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai: nem relevans

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyljtd szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdve teszik: A szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehetdvé.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast
biztositod halozati szerzOdésekben foglaltakkal 6sszhangban: nem relevans
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9. Az eléfizetdi szerzodés idétartama
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti E16fizeték esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazhatja.
Az elofizetdi szerzddés iddtartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.
A hatarozott idétartamua eldfizetdi szerzddés - a kovetkezd bekezdés kivételével -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megeldzden fel
kell ajanlani a hatarozatlan idtartamu el6fizetdi szerz0dés megkotésének lehetOségét,
¢s be kell mutatni annak részletes feltételeit.
Az elofizetd kérésére a hatdrozott idotartamu eldfizetdi szerzédés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik.
Az ilyen modon 24 honapra megkotdtt hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija
nem lehet magasabb a 12 hoénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott
idejli szerzddések elofizetési dijatol.
A hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés lejartat kovetden a szolgaltatdé az eldfizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt
vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat-
fliggetlenités).
A késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatés, illetve a médiaszolgaltatdsokrol
¢s a tomegkommunikaciorol sz6lo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas
késziiléket kell érteni.
A hatarozott idétartamu  eldfizetor szerzddés helyébe 1€pd 0j, hatdrozatlan idejli
szerzodésben meghatarozott, az elofizetéi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddési
feltételek nem lehetnek az el6fizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli
szerzddésben szereplo szerzodési feltételeknél.
A hatarozott idStartamu el6fizetdi szerz6dés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatdrozott id6tartamti eléfizetdi szerzddés megsziinését kovetden az
Eléfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj
elofizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Eléfizet6 altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan idStartamra vonatkoz6 valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatdrozott idejli szerzédés idétartaméanak meghosszabbitdsarol a szerzddés
megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott ido elteltét
megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.
Hatarozott idOtartamt szerzOdés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetoi
szerz6désben meghatarozott hatdrozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra
vonatkoz6 eldfizetdi szerzOdést nem sziintetik meg.
Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu el6fizetoi szerzodés lejarat elotti felmondasahoz flizott
jogkovetkezmények alkalmazhat6ak. A hatdrozott id0 a szolgaltatds létesitésekor
kezdédik.
A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai uton vagy a
szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus tUton tajékoztatni a hatdrozott idejii
szerz0désbdl hatralévd napok szamarol és a szerz0dés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozd szabalyok
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a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerzdés esetén is
sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a
szolgéltatds korlatozasa az Eldfizetd szerzodésszegd magatartdsaval
Osszefiiggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idétartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartama nem szamit
bele a hatarozott iddtartamba.

) Atiras: A hatarozott tartamu szolgéltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben

irja at, amennyiben az atado Eldfizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo El6fizetd a szerzédés atado Elofizetd altal vallalt
hatarozott tartaméanak megtartdsaval 1ép az atadd Eldfizetd helyébe, és a
lejaratot megel6zden sziinteti meg a szerzOdést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atirds idopontjatdl igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elofizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltato alabbiakban
meghatarozott szerzodésszegd magatartasa miatt a Szolgaltatd az Eldfizetd
hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,

Ez esetben a Szolgéltato nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos mértékil kotbért sem.
A hatérozott idejii szerzodés Elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a
szerzOdés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd megérkezését
kdvetd napon szlinik meg.
Téavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés esetén a az
elofizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl szold értesitésben a szolgaltatd a
hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az eldfizetot.
A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a
szolgaltato hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben
azonban az - eldfizetdi szerz6dés idOtartama a  sziineteltetés idOtartaméval
meghosszabbodik.
A szolgaltato a hatarozott idore kotott elofizetdr szerzédest nem jogosult egyoldaltan
az alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az
elofizetdi szerzOdés idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt
az Eht. 132. § (2) bekezdésének D), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithatoé egyoldalaan.
A hatarozott idejli eléfizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem modosithato.
A szolgaltato koteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerzoédes megsziinését megeldzden
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az eldfizetét az Eht. 134. §
(14) bekezdésében foglaltakrol.
Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatdé a
szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
A szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizetdi szerzodést:
a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) az eldfizetéi szolgaltatdas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat
megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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C) a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 27. § (4) bekezdésébe iitkozben

modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést

az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ilitkozéen modositja,

A hatérozott idejii el6fizet6i szerzédés a a fenti pont alapjan torténd eléfizetdi
felmondasa esetén az eldfizetdi szerzodés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai
A jogszabalyban kotelezden eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:
A Szolgaltatd az Eldfizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,
természetes személy Elofizet6 esetén az Eléfizeté (leanykori) neve, anyja
neve, sziiletési helye ¢és ideje,

Uzleti Elbfizetd esetén az Elofizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

a szolgaltatas tipusa, kezdd id6épontja,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

tartozds hatrahagyasa esetén az eldfizetéi szerzédés felmondéasanak
eseményei.

A hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

iz el6fizetoi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

a hiba okanak behat4rolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitdsanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa, az abbol
szarmazo6 dijak szamlazésa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a)
b)

C)
d)
€)
f)
9)

az Eloéfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezeését, a hozzaférési pont
cimét, El6fizeto azonositd szamat,

a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabol — az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
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10.1.2.

10.1.3.

fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak iddtartama és modja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.

A Szolgaltaté egyébként az adatokat a hiba elharitasat vagy a panasz elbiralasat
kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds
lezarasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

A szamitdégépen nyilvantartott  adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrol
nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy
példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utdn selejtezésre
keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén 1évo
adatokat helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazd listakat (iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitadsanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz

sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részeére, az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

C) abirdsagi végrehajtasrol szolo térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetSleg
az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tligyfél-
tajékoztatast végzik.
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10.2.Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol
A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltato az Eloéfizeté adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgéltato felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgaltatdé mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
Az Eléfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat.
A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgéltato
sz€khely (lakohelye) szerinti birdsag az illetékes.
Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatod tajékoztatd megadésara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az €rintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit hdlozatdnak és az ezen nyujtott szolgéltatasok
biztonsaganak garantalasara, ennek érdekében a mindenkor elérheté legjobb
szolgaltatas biztonsagi technologiak koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasoldo események és fenyegetések, valamint az esetleges
sebezhetd pontok megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetévé tevé technologiakat alkalmaz,
illetve Elofizeti szdmara ezek hasznalatat ajanlja. Szolgaltatd altal alkalmazott
technologia védi az El6fizetd személyes adatait tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaféréstol, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastol, vagy torléstdl, illetleg
sériilés vagy megsemmisiilés ellen. Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb
elharitasa érdekében fokozottan egyiittmiikédik a hasonld szolgéltatisokat nyujto
tobbi hirkozlési szolgaltatéval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozremiikodod
szervezetekkel
Az FElofizetonek joga van arra, hogy a rola a Szolgiltat6 altal kezelt adatokat
megismerje. Erre vonatkozo igény megtehetd irasban, illetve e-mailen. E korben a
Szolgéltato tajekoztatast ad:

a)az eldfizetdi jogviszony  létesitésének, modositasanak, megsziintetésének

tényerol, idopontjardl, a kapcesolasi szamrol;

b)a befizetett dijak 6sszegérol, a befizetés idopontjardl;

c)a kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.
Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.
Az Info tv. 11-16. § értelmében az El6fizetd jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezelésérol;

b)kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések

kivételével — torlését.
Ezen kérelmeket — az eldfizetdi adatok biztonsaga €s az Eloéfizetd személyiségének
érdekében — csak Eldfizetd részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében
Szolgéltatd az Elofizetét egyértelmilen azonositani torekszik adatainak
egyeztetésével. Szolgaltatd 30 napon beliil koteles irasban, kdzérthetd modon valaszt
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adni az Eléfizetdnek. Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 8
napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az Eldfizetdt terheli minden feleldsség.

Az adatvédelmi felelds

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Neve: Hars Jozsef

Beosztasa: polgarmester

Elérhetésége: 69/368-900, 69/869-440, hivatal@boly.hu

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen eléfizetoi névjegyzekre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nytdjtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténod személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni eléfizetoi mindéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

Az El6fizetonek az igénybejelentéskor, illetve az Eldfizetd Szerzddés megkdtésekor a
jelen ASZF 2. pontjdban megtett nyilatkozatai barmikor modosithatok és
visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk és visszavonasuk megtehetd szoban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijeldlt képviselonél, valamint telefonon keresztiil
(hangrogzitéssel), irasban. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi
El6fizetdi Szerzodés megkdtéséhez. Esetleges poétlasukra vonatkozdan a Szolgaltato
minden esetben felhivja az Elofizetd figyelmét. A potlasra legfeljebb 8 napos hataridé
biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzodéstol
elallni, a megkotott szerzddést felmondani. Amennyiben ez a modositas a Felek
kozotti szerzodést is modositja — példaul ha atirdsnak vagy athelyezésnek mindsiil —
akkor jelen ASZF vonatkozd részének megfeleld eljarast kell kovetni ezen
modositasok végrehajtasara. Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak modositasa
vagy visszavonasa az El6fizetdi Szerzédést lényegesen modositja, ugy erre a
Szolgaltatd minden esetben kiilon felhivja az Eldfizetd figyelmét az esetleges
jogkovetkezményekkel egyiitt. Amennyiben az Eldfizeté nyilatkozatdnak modositasa
vagy visszavonasa az El6fizeti Szerzddést 1ényegesen modositja, ugy a Felek vagy
egyiittesen kotelesek az Eléfizetdi Szerz6dést modositani az Eléfizetd modositott vagy
visszavont nyilatkozatdinak megfeleld tartalommal, vagy a Szolgaltaté jogosult az
Eléfizetdi Szerzédést felmondani.

12. Az elé6fizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsdga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eld6fizetd errél torténd
tdjékoztatasanak moddja, az egyoldall szerz6désmodositadssal kapcsolatban az
eléfizetdt megilletd jogok
12.1.1. Szerz6édésmodositas kozos megegyezéssel
Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa Uzleti Eléfizetdk esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazhatja.
A szerzddés a Felek egyezd akaratdval barmikor moddosithatd. A szerzodés
modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni
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12.1.2.

azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az iigyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt
dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétol szamitott, legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ett6] a Szolgaltatd €s az Elofizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.
Az elbfizetdi szerz0dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is,
ha a Szolgaltat6 az Elofizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az
Eldfizetd az abban megjelolt hataridén beliil annak elfogadasarol megfeleléen
nyilatkozik.
A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzodésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a moédositasrél az Eldfizetét a térvényben eldirt
modon ¢és idépontban értesitette.
A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd szerzédésmodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.
Az Elofizetd a megfeleld tgyfél-azonositast kovetéen jogosult az eldfizetdi
szerzOdésének modositasara « tavbeszéld Utjan is. Ez esetben a szobeli
szerzOdéskotés szabdlyai lesznek az iranyaddak a szerz6désmodositasra.
Az elofizetdi szerzodés kétoldalt, kozds megegyezésen alapuld moddositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eléfizetoi
szerzOdések kivételével a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat — az Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
Szoéban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozata, irasban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az elofizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldali szerzddésmodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlat elfogaddsdhoz. A szdban és irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az
elofizetd tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatés
tovabbi igénybevétele, mint rdutald magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni. nem  lehet. ~Amennyiben az eldfizetd kétoldalu
szerzO0désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. A kétoldalu ‘szerz0désmodositds tovabbi szabdlyait egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak.
A szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalll szerz6désmodositas esetén
a szolgaltato az elofizetdt olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni,
amely kozérthetéen és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a
szerzodés mely feltételei milyen modon wvaltoznak meg, és megfelelden
tajékoztatja az eléfizetét a modositas menetérdl.
A szolgaltaté az el6fizetd kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi eléfizetdi szerzédést, ha az eldfizetd
személyében szerzddés vagy egye€b jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).
Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is
kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek

bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
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hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

€) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato Iényeges valtozas, ideértve az internet hozzaférési szolgaltatas esetén
a kovetkezd eseteket kiilonosen

- ha a moédositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a hal6zat a harmadik féltol
igénybe vett szolgaltatas a halozat jellegének megvaltozadsa miatt
szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

- a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben
bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe Eht. 133. §-
anak megfeleléen a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény
szerinti atalakulésa, vagy a szolgéltatas nyuajtasdnak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgaltatd
1ép.

d) az el6fizetéi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozod
feltételek kizarolag az el6fizetd szamara elonyds mdodon valtoznak meg.

e) A hatarozatlan idére kotott elofizet6i szerzodés tekintetében a fogyasztoi
arszinvonal meghatarozott véltozasa esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgéltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E
feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatdo az a) pontban foglaltak szerint
jogosult az elofizetdi szerzddést egyoldalian modositani. A dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

A szolgaltatdo nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.2 b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.

Lényeges moddositasnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgiltato az ASZF-ben meghatarozott esctekben jogosult az ASZF-et
egyoldalian mddositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zden
legalabb 30 nappal — kivéve 101j szolgaltatas bevezetése esetén, €s ha a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eléfizetéket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mdodosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eldfizetd az értesitéstol
szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatérozott id6tartamu eléfizetdi szerzddést.

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatirozott esetekben az Eléfizetdt koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok 1ényegének rovid leirasat;

€) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;
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e) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat,
mennyiséget ¢és a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

0) az El6fizetét az ASZF egyoldala médositésa esetén megilletd jogokat.

12.1.3. Az El6fizetok értesitése
Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az Elofizetot.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatds
jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal eldirt iddpontja a szamlalevél El6fizetének torténd, Szolgaltatd6 ASZF-e altal
meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:
a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,
b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkoézlés Utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizetok koréttdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kézlemény 1utjan, amellyel egyidejlileg a
Szolgéltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdve tenni.
Az a)-c) pontjadban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo
El6fizetonek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetéségét;

- az El6fizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utaldst.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirdsok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan —

az ellenkezd bizonyitasdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az

Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az egyedi elofizetdi szerzddés idétartamat érintdé modositast megelézen a

szolgaltatd koteles igazolhato modon tdjékoztatdst adni a hatarozatlan és a

hatarozott idejli el6fizetdi szerzOdés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas

elmaradasa esetén az el6fizetor szerzodésben az elofizetot érintd, a hatarozott
idejli eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.
12.1.4. Dijmoédositas
A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztéi éarindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgaltatdé abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast befolydsold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
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- halozat miiszaki korszertisitése.

Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzddésben szerepld dijak modositasara,
amelyrél koteles az Elofizetoket a modositas hatalybalépése el6tt 30 nappal
értesiteni. Uzleti eléfizetdknél ez a hataridé 15 nap.

Amennyiben az el6fizetdi szerzdés moddositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi eldfizetdi szerzodésben
rogzitett, erre vonatkoz6 megallapoddsa esetén — mint rautald magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget
értesitési kotelezettségének.

12.2.Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Atiras altalanos szabalyai
Az Elofizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatod
atirja. Az atiras dijat ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd koteles az atirdst a kéréstdl / a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hatarido
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.
Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eldfizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az 4tiras alapjaul szolgalo tényekrol az atirast kezdeményezOnek kell nyilatkoznia.
Az atirasrdl szo6l6 nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az 4tad6 ¢s az atvallalo Eldfizetd adatai az atvéllalo Elofizetd eldfizetoi
kategoriaja (egyéni, vagy iizleti)

- az atado ¢s az atvevo Eldfizetd alairdsa.

Az elofizetd1 szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atado Elofizetod
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd El6fizetd a helyébe lép. Az
Eléfizetonek nincs lehetésége egyidejiileg a szerzodés atirasat €s a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt
hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atado Eléfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eldfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé¢ a szamlan /
szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Uzleti Elbfizetd esetén, a kdvetkezd dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirosadgi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adoszam,
meghatalmazas.

- Utzleti és egyéni atvallald Elbfizetd esetében is, amennyiben iz atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen
pontban felsorolt, hidnyzé okményok becsatoldsa nem torténik meg. ugy az
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atirasra vonatkoz6 igény — minden tovabbi tajékoztatds nélkiill —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.
12.2.2. Atiras iizleti E16fizetd esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetének atalakuldsa miatt valik sziikségessé a

szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elofizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategéridba tartozo

eléfizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni Elofizetrdl kérik Uzleti Elbfizetére a

szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetdi kategoria kdzotti egyszeri

(telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt 4116 Uzleti El6fizetd kéri a szolgéltatas atirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem

a felszdmolas eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

12.2.3. Athelyezés

Az Eléfizet6 kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a

Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd altal kért mas helyen

biztositsa. Az Eléfizeté az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal

rendszeresitett megrendeldlapon nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az

El6fizeto kérésére akkor, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato nem koteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az El6fizetd szerzodésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

Eléfizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltaté hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd

15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,

¢s ezen idon belill irasban értesiti igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil,
vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezeésétdl szamitott 90 napon
beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést clfogadja és ezzel egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 90 napot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben az Elofizetd az athelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetéi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltatd a hatarozott tartamui eléfizetd1 szerz6dés 1do eldtti megsziinése okan

az Eléfizetdvel szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak

egyharmada.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesités€ig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amely idészak

alatt az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5.

sz. melléklete tartalmazza.
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12.2.4.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢és atirdsa kolcsondsen kizarjak
egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt E16fizet6t6] ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté 0j igénynek tekinti, és az eldfizetdi
jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Csomagyvaltas az Elofizetd kérelmére

Az Elo6fizetd a hatarozatlan idGtartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott
id6tartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltato kifejezetten
hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az Eldfizetd igényelt csomag mddositasat,
mas dijcsomagra, akciés ajanlatra. A modositasra az eléfizetéi szerzodés
megkdtésére vonatkoz6 szabalyok vonatkoznak.

12.3.A Szolgaltato altali szerzéddésfelmondasanak esetei, feltételei

Szolgaltato rendes felmondasa

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatdé altali rendes felmondasanak felmondési
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondéast minden
esetben indokolni koteles.. A felmondas:. indok lehet kiilondsen, de nem
kizarolagosan, ha az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti. A szerzodés a felmondasi 1d6 leteltével
megszlnik.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés felmondésat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetéi szerzédésben az Eldfizeté hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha
az a kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az
atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi id6 lejartanak napjat, és
- ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, ¢€s az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Eléfizetd
tajekoztatasat arrol, hogy az eldfizetéi szerzOdés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondésaval.
Az elbfizetdi szerzOdés felmondasa nem mentesiti az Elofizetét a Szolgaltatod
szerz0désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az el6fizetdi szerz0dés 15 napra torténd felmondéasanak esetei
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést
15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szdmitott 3 napon beliil
sem szlinteti meg.
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Ilyen esetnek mindsiil kiilonosen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mukodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz
hasznalt eszkdzoket a szerzddésben foglaltaktol eltéréen {izemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
tanasitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6é végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizeto a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton miikodteti.

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja

d) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a hozzaférést, az internet szolgaltatdst harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

Az elbfizetdi szerzodés 30 napra térténd felmondasa

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Elofizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz, vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizeté a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a
tartozassal egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, €s az Elofizeto a felmondasi
1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzddés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t haladéktalanul
értesiteni.

A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu elofizetdi szerzédés 1ép, kivéve, ha az eldfizetd
egyoldaluan - vagy az eldéfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott 1d6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a szolgéltato
harom alkalommal koteles az el6fizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyéaban irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus
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uton tajékoztatni a hatdrozott idejli szerzddés hatarozatlan idOtartamuiva
atalakulasdnak idopontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére a
szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerzodéséhez
hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatdrozott id6tartamt eldfizetdi szerz6dési
ajanlatokat. A  felek a hatdrozott idejii  szerzddés iddtartaméanak
meghosszabbitdsarél a szerz6dés megkotésekor ¢és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal
donthetnek. A hatdrozott ideji szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott id6tartamu eléfizetéi szerzédésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket
igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl eredo kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott idotartam lejarta elétt, vagy a
szolgaltatdo az eclofizetdi szerz6dés —megszegése szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfeleld vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Eldfizetd
dijtartozasa = esetén. Dijtartozds esetén a vagyoni = biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok értéke, az elofizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlandosdg, és az eset 0sszes korlilményei alapjan a
Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd ad biztositékot. gy a Szolgaltatdé a biztositék
felhasznalasaig a szerzodést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.4.Az Elofizetd altali szerzodésfelmondasanak esetei, feltételei

El6fizetd rendes felmondésa
Az eldfizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzddést azonnali hatéllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott idétartamu
szerz6dés esetén az El6fizetd a hatdrozott idotartam alatt rendes felmondassal, az
igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd
visszafizetése mellett szlintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb —az alabbi - adattartalommal kell benyujtani az
iigyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatds  leszerelésnek  megrendelt  id6pontja, = amennyiben

meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

- az Elofizetd alairasa
Az eldfizetdi szerz0dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kovetd 8. nap.
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Az Elofizetdé és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet egy
altala megjelolt hatdrnapra mondja fel az eldfizetdi szerzodést. Ebben az esetben
az Eldfizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivénja igénybe venni. E
hatarnap a felmondds megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatdé e hatarnapon koteles a szolgaltatdst megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eldfizetd esetében nem
kotelezd.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megszliinése az Eldfizetdt nem mentesiti az
elofizetdi szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az elbfizetd koteles a felmondés idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni €s a Szolgaltatoval egylittmiikddni.

Az elofizetd az eloéfizetdr szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabalyoknak ¢€s az eldfizetdi szerzdésnek
megfeleld eléfizetdi felmondas esetében a szolgéltatd nem kotheti ki az eldfizetdi
szerz8dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd
részére atadott eszkozOk visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondésa, az
elofizetdi  szerzodés megsziinése az elofizetdéi  szerzddéssel Osszefliggd
elektronikus hirkdzlé eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetdi = szerzOdés megsziinése esetén a  szolgaltatd valamennyi
igyfélszolgadlatdn koteles lehetdvé tenni az eléfizetd szamdra a szolgéltatd
tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Nem irhato el
a visszaszolgaltatdsra olyan eljaras, amely az el6fizetd szamara indokolatlan
koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Eléfizetd rendkiviili felmondasa
Az Elbfizetd rendkiviili - felmondassal ¢lhet a Szolgaltatdé aldbbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt:
- a Szolgaltato az Elofizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,
Az Elofizetd altali, rendkiviili felmondéasa esetén a szerzodés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5.Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az el6fizetdi szerzodés megsziinik:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval;
Elofizeto elallasa esetén,;

az Eléfizetd haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;
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9)

h)

i)

azon Szolgaltatoval, amely 4atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltato
1ép;

a hatarozott id6tartamu szerz0dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben
nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés id6tartama;

a Felek k6zos megegyezésével.

Az elofizetéi szerzddés kizarolag az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C.
torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és modon
szlinhet meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — a 12.3. pont szerinti 15 napos vagy 30
napos felmondas kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonodsen a szolgéltatd tulajdondt képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithat6 at az eléfizetdre.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

El6fizeto elallasa

Az elallés a szerzddést a megkotésének idopontjara visszamend hatéllyal felbontja.

Az Elofizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megeldzoen az Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd eldllasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévék kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizeté a
szerz0dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltato az el6fizetdi szerzodésnek megfelelden a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Elofizetdi szerz6dés megsziinése az Eldfizetd haldla, a Felek jogutdd nélkiili

megsziinése esetén

Megsziinik az eldfizet6i szerzddés az Eldfizetd haldldval, barmelyik fél jogutdd

nélkiili megszinésével, a halal illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltatdo a természetes személy Eldfizetd halalarol a halotti anyakonyvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrl a vonatkozé hiteles

cégbirosdgi végzés, vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatésa,

megkiildése utjan.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz8dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerzodés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben az El6fizetdn kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd
részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak
felréhatd okbdl sziinik meg, az Elbéfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem
tarthat igényt.
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12.5.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien
egylittmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdonaban all6 technikai eszkozoket (pl. optikai
végberendezés) a szerz0dés megsziinésekor €s a szerzodés teljes id6tartama alatt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgéltato tigyfélszolgalatan
személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatdo altal nem keriil
leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az El6fizet0 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az elofizetéi szerzédés Elofizetd altali felmondéasa esetén a felmondas
kozlésétdl szamitott '8 mnapon beliil, de legkésObb a szerzddés
megsziinésének idopontjaig; vagy
- az elofizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban
megjeldlt iddpontig; vagy
- sz eldfizetdi szerz8dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozott idopontig
nem tesz eleget a Szolgaltato jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az Elo6fizet6 rendes felmondésa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilonosen a  Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetore.
A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begytijtési dijat.
A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazdsa az Eléfizetd rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
Eléfizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi
szerz6dés tartalmazhatja.

13. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1.Egyiittmukodési €s tajékoztatasi kotelezettség
Az El6fizetd a szerzddés megkotésénél, és a szerzodés tartama alatt is koteles
egyiittmiikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzédést érintd
minden lényeges kortilményrol.
A karmegelOzési ¢s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgéltataisa nem vagy nem kielégitben miikodik, tovabbd ha a Szolgaltato
szamlazasa eltér s szerzddésben foglaltakrol. A Szolgaltatdé nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben meriilnek fel, hogy az
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata
Az FElofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznélatira bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a
szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerzddés hatalya alatt a
szolgaltatas  igénybevételéhez sziikséges, a  Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd  valdséért,
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elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel
tartozik.

Az Elofizetd és a felhasznalok kotelesek a szolgaltatas igénybevétele soran a
johiszemiiség ¢€s a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a Szolgaltatoval
egyiittmiikddve eljarni, az Internet hasznalata soran masok jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartani. Ennek megvalositdsa érdekében az eldfizetok és felhasznalok
figyelembe veszik az ASZF 5. sz. mellékletét képezS, az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal ajanlott és a Szolgaltato altal meghirdetett haldzathasznalati
iranyelveket valamint az Internet Etikai Koédex rendelkezéseit. A Szolgaltatd az
iranyelvek vagy a Netikett megsértése esetén - annak sulyossagatol, gyakorisagatol,
az érintett vagy veszélyeztetett mas felhasznalok szamatol fiiggéen — jogosult az
elofizetdvel szemben a fokozatossag ¢&s aranyossag elvének betartasaval
jogkovetkezményeket alkalmazni, melyek kiilonosen figyelmeztetés (e-mailen is),
szolgaltatds sziineteltetése, végsd soron pedig a szerzdédés felmondasa és
megsziintetése.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezo
mas elektronikus hirko6zld eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kébeltelevizid héalézathoz a
vételhez sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez ¢€s valamint a kabelekhez a
hibaelharitas céljabol a hal6zathoz torténd hozzaférést.
Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikkséges miiszaki berendezések (optikai  végberendezés)
elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez
tudja vinni.
Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznadlatban adott miiszaki
berendezések tizemeltetési feltételeit a szerzodés id6tartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmitkddni.
Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja
az Elofizetd a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarold vizsgéalata sordn megallapitja, hogy az
El6fizetének az ASZF-re vonatkoz6 részeiben meghatérozott valamely magatartisa
szerz8dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az Eléfizetd
figyelmét a szerzOdésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarido
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakozd berendezés az ¢letre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
Eldfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.
13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az El6fizetd koteles az ‘adataiban tovabba jogalldsaban, gazdalkoddsaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tdjékoztatni.
Az FElobfizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve
csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmertiilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.
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14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheto és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgaléo mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltaté a 2003. évi C. torvény 149/A bekezdés szerinti eldirasnak megfeleléen
a kiskoruakra az interneten leselkedd veszélyekkel szemben, egy szlirési lehetdséggel
ellatott szoftver elérhetdségét biztositja.

A szoftver magyar nyelvii, ingyenes, konnyen telepitheté és hasznédlhatd, mely
elérheté a www.boly.hu/optika honlapon.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato6 fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132, § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa: nem relevans

16. Mellékletek

1. sz. melléklet Dijcsomagok valasztéka

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
3. sz. melléklet Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

4. sz. melléklet Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
5. sz. melléklet Az ISZT éltal timogatott halozathasznalati iranyelvek
6. sz. melléklet Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat
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Boly Varos Onkorményzata

Altalanos Szerzddési Feltételek

Lakossagi csomag:
Internet szolgaltatas

Lakossagi szolgaltatas

Uzleti csomag:
Internet szolgaltatas

Uzleti szolgaltatas

Nyugdijas csomag:
Internet szolgaltatas
Nyugdijas szolgéltatés

Dijcsomagok valasztéka

Jellemzok

Letoltés: 25 Mbps
Feltoltés: 25 Mbps
FTP tarhely: 100MB
WEB térhely: 50MB
Postafiok: 5db
Dinamikus IP cim

Jellemzok

Letoltés: 40Mbps
Feltoltés: 40Mbps
FTP tarhely: 200MB
WEB tarhely: 100MB
Postafiok: 10db

Fix IP cim

Jellemzok

Letoltés: 10Mbps
Feltoltés: 10 Mbps
FTP tarhely: 5S0MB
WEB térhely: 50MB
Postafiok: 2db
Dinamikus IP cim

Garantalt sebesség

Letoltés: 15,00 Mbps
Feltoltés: 15,00 Mbps

Garantalt sebesség

Letoltés: 25,00 Mbps
Feltoltés: 25,00 Mbps

Garantalt sebesség

Letoltés: 5,00 Mbps
Feltoltés: 5,00 Mbps

1. sz. melléklet

Brutto havi dija

4.500,- Ft

Brutté havi dija

9.000,- Ft

Brutté havi dija

2.500,- Ft

A Nyugdijas csomag igenybevetelere azok a lakohellyel rendelkezd eldfizetdk jogosultak,
akiknel a szolgaltatasi cimen egy haztartasban csak nyugdijas(ok) él(nek) és aki(k) koziil az
egyik nyugdijas minimum 65 éves.
Amennyiben az eldfizetési cimen mas, nem nyugdijas koru személy lakohelye vagy
tartozkodasi helye van, a nyugdijas kora el6fizeté a kedvezményes szolgaltatasi csomag
igénybevételére nem jo gosult

A dijcsomagok keretében egy idoben az optikai végberendezés egy portjan biztosit internet

hozzaférést a Szolgaltato.

Az eldfizetd az internet szolgaltatasra eléfizetésenként egy végponton, egy publikus IP cimen

jogosult igénybe venni (optikai végberendezés — DRG — egy darab portja).

A mellékletben szerepld arak brutté drak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

BOLY viros belteriileti kozigazgatasi teriilete,
kivéve: Orhaz, Vasutallomas
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3. sz. melléklet
Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak
A mellékletben szereplé arak brutté arak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!

1. Egyszeri dijak
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont 1étesitési) dij (3.4 és 7.1.1.1.) 25.000,- Ft
(A telepitési dij a telepiilések helyétdl fiiggden valtozhat)
Kiegészitd 1étesitési dij (7.1.1.2.) az alkalmazott megoldastol fliggden
2.000 Ft/ora/fo

2. Havi elofizetési dij ’
A Szolgaltato altal alkalmazott havi eldfizetési dijak mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

3. Eseti dijak (7.1.1.2.)
Halozatfejlesztési dij
(a korilményektdl fliggden kiilon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 2.000 Ft/6ra/fo
Athelyezési dij (amennyiben optikai végpont nincsen kiépitve) 25.000,- Ft
Atirsi dij 0,- Ft
Elallasi dij 10.000,- Ft
Kiszallasi dij 1.500. Ft
Kikapcsolasi dij 0,- Ft
Sziineteltetési dij 0,- Ft
Korlatozési dij 0,- Ft
Visszakapcsolasi dij 10.000,- Ft
Korlatozas megsziintetéséért fizetendd visszakapcsolasi dij 5.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bérleti) dija (7.1.1.2. pont) 0,- Ft
Kartéritési dij (A kartérités Osszege berendezésenként eltérd)

Csomagmodositési dij 0,- Ft
Szamlamasolat dija 1.000,- Ft
Kiegészitd létesitési dij eseti megallapodas alapjan
(lasd Halozatfejlesztési hozzdjarulas)

Fizetési felszolitas eljarasi dija (levelenként) 600,- Ft
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4. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

ASZF
Minéségi mutaté megnevezése . , Célérték
hivatkozas
1. A szolgaltatash 16 0j hozzaféré t 1étesitésének
szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés pont létesitéséne 21 15 napon beliil

vallalasi hatarideje

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi hatarideje 6.1.1. 72 6ran beliil

3. Az iigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili

. (s . 6.1.2. 5%

jelentkezésének aranya

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 2.3. 92 %

5. A szolgéltatési teriilet egészét érintd sziinetelés 2.3. 4320 perc

6. Az eldfizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés 2.3. 10080 perc

7. A garantdlt le- és feltoltési sebesség 14.1
Lakossagi csomag 10,00 / 10,00 Mbps
Uzleti csomag 20,00/ 20,00 Mbps
Nyugdijas csomag 3,00/ 3,00 Mbps

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz valo uj hozzaférési pont létesitési és a szolgaltatas megkezdésének
megvalositasi ideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté €s az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.

Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,

— azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemelteté — akinek
feladata a létesitési id6 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot
hasznal,

— az yj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas)

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges
a megkivant idében

— ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a Iétesitésre.
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A mért jellemzok:

A mutatdé szamitasdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell
figyelembe venni.

A szolgaltatdshoz vald 1) hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyjtési iddszakban
megvalosult 1étesités idopontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt 1d6
napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés
egyben lehet eléfizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés elézi meg, a
szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idOpontjat kell
figyelembe venni.

2. A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozd eléfizetoi
bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy
csOkkent mindségérdl szol6 bejelentés.
Kivételek:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato

érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
A statisztikat az adatgytljtési idoszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra,
hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytjtési id6szakban a
szolgaltato halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgéltatot terheld
— hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleld6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Mindségi mutatd szarmaztatdsa: Szamitdssal, a hibaelharitdsi i1d6 osztva az Osszes
hibabejelentés szamaval.

3. A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az ellenérzési (adatgyiijtési)
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az El6fizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
Eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizetd
szdmara nem vehetd igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kivételek:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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— ajogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.
— Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyuajtasi idészakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Mindségi mutatd meghatirozasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak
aranya az adatgylijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

4. Az igyfélszolgalati iigyintézo 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya:

A szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya
az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltato adatgylijto és feldolgozd rendszere, ennek hidnyaban a
vizsgalo hivasok rogzitett eredménye

Mindségi mutatd szarmaztatdsa: A valds adatok alkalmazdsa esetén minden kezeld,
hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell venni a mutaté értékének kiszamitasakor.
Vizsgéalohivasok alkalmazasa esetén azok hivasszamat az Osszes vizsgalohivas szamahoz
képest az elofizetoi kezeld, hibafelvevd forgalmaval aranyosan kell szerepeltetni a mutatod
szarmaztatasakor. Mindkét modszer egyidejli alkalmazédsa mellett a kiilon-kiilon képzett
mutatokbol forgalomaranyosan (az el6fizetoi forgalom aranyaban stlyozott atlagot képezve)
kell a kdzos végeredményt szamitani.

A vizsgalohivasok szama a szolgaltatdo valasztasa szerint Osszesen legalabb az eléfizetok
szamanak 1 %- a, maximalisan 500 db.- Amennyiben vizsgalo6 €s valds hivasok is szerepelnek
a mutatoban, akkor a teszthivasok szdma a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kovetkezden
csokkenthetd.

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés

Azon iddtartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban a szolgéltatds a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetdk szdmara varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt
igénybevehetd. (ASZE) [perc]
A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan)
szolgaltataskiesést mérjiik.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi
eléfizetdje egy iddben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:
— a szolgaltatds meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés
(azaz vératlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:
— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd szilinetelése,
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— az elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd
sziinetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitdsa, cseréje, karbantartisa miatti
szlinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tdjékoztatta.

A mért jellemzdk:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan (ASZE): A
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado
szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén
vezetett eseményligyeleti naplok

6. Az eldfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az eldfizetok legalabb 10 %-a szamara
varatlan szolgaltataskiesés miatt nem volt igénybevehetd. (ASZT) [perc]
Szolgaltatas-Kiesésnek nevezziik, ha a = szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott
szolgaltatasra elofizetok 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas el6fizeto kérésére torténo sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
illetve

— a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A meért jellemzok:

A szolgaltatds atmeneti sziinetelése az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintéen (ASZT): A
szolgaltatd eldfizetdinek legaldbb 10 %-t érintd teljes leallasaval jaro, varatlan
meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén
vezetett eseményligyeleti naplok

7. A garantalt le- és feltoltési sebesség
Az a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott elofizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltesi
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgéltatonak — ez a hazai ellendrzott
referencia szerver felé és feldl mért le és feltdltési sebesség eldfizetdi interfészen.
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Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en
kell elvégezni.

A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol allhat.
Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemdsoldsa. A
tesztvizsgalat idépontja: a mérést forgalmas iddszakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fliggetlen szervezetnek kell miikddtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgald szerverrdl. A referencia
szerver rendelkezésre allasat kovetd 30 (harminc) napig a szolgaltatd altal biztositott vizsgalo
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgéltatds esetén a szolgaltatonak két szolgaltatdsi pont
kozott kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.

A mért jellemzdk:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltatoelofizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(elofizetoszolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa: Az igazold adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe
allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a
szolgaltato vegye figyelembe az 6sszes mért értéket.

A szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az elofizetdi csatlakozasok,
szolgaltatdsi teriilet ¢€s szolgéltatiscsomagok tekintetében a mintavételi eljardsnak
reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos el6fizet6 szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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5. sz. melléklet

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek —és  szabédlyok a szolgéltatisokat rendeltetésszeriien
igénybevevo ligyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot €s a szolgaltatot,
valamint annak hal6zatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatdo kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen haldzathasznélati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal
ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<boly>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Irdnyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid stlya legyen Gsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végso esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy ligyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatd Iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatdis azonnali, elbzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva 4ltaldban elényben részesiti
az ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetéseét és felhivja Oket a szabdlytalan tevékenység
besziintetésére. Az Iranyelvek kiilonosen stlyos vagy azonnali karokat okozd megsértése
esetén azonban a szolgéltatas azonnali félbeszakitdsara és megsziintetésére is sor kertilhet.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részErol.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozést, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.
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3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szdmitdgép, illetve szdmitdgép-haldzat biztonsdgat tdmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkézre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre irdnyul6 barmilyen probéalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati eszkoéz miikodésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatabol vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznélja a szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valod
fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté haldézatan olyan tevékenységet folytat,
amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

3.13. Tilos az iigyfeleknek a haldzaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informéciot csak az
eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelhdritds) megvalositdsara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informéciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségl
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni.
Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, aldirasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu
tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
halézatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt
moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildd ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado
cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus,
féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasdval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a
cimzett nem a szolgaltatd sajat tigyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszll lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovéabbitani "holabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben
olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az {lizenetet mésoknak), vagy hasonlo
iizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb
értékért, valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat €s szervereit nem szabad olyan madsik Internet szolgéltatotol
kiildott levelekre valo vélaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltatd
vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, gy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy '"contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, szamitdogép-halozatért vagy alhalozatért,
amely a szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Az tigyfélnek
meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét
("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak
mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltatod iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerzddo fél tartozik feleldsséggel.
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A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetoséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja,
iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ero6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd
részérél is, minden mas felhasznald szdmdéra negativ hatdst valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjadk a héldzat teljesitményét, és az Irdnyelvekbe
itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzddési feltételeit az aktualizalt
Irdnyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado szoveget az altala eldre
megjeldlt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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6. sz. melléklet

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEiRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Lakossagi csomag

Uzleti csomag

Nyugdijas csomag

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

25

40

10

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

25

40

10

Garantalt let6ltési sebesség
(Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicseréld kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

15

25

Garantalt let6ltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)

0,5

Garantalt feltoltési sebesség

(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az
el6fizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicseréld kdzponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

15

25

Garantalt feltoltési sebesség az
eléfizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicseréld
koézpontok kozott (Mbit/s)

0,5

Csomagban foglalt adatforgalom
(le- és feltoltés, GB)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nem relevans

nem relevans

rnem relevans

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehetdsége (van / nincs)

van

van

van

Felhasznalasi modok (igénybe vehet

6, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehet6 igénybe)

Web-bongészés

1génybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

VolP

nem vehetd igénybe

nem vehetd
1génybe

nem vehetd igénybe

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Ko6zosségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

F4jlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Videomegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Online TV nem veheto igénybe fem vehetd nem veheto igénybe
igénybe
Egy¢éb igénybe vehetd igénybe vehetd igénybe vehetd
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A halozatsemlegességgel osszefiiggd fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas
nyujtasa soran az adott eléfizetd1 hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesseég felso elméleti hatdra. ™

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, az internet-hozzaférés szolgaltatas
nyujtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsd elméleti hatara. **

Garantalt letoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
altal az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letdltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.***

Garantalt feltoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetoi
szerzodésben rogzitett, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
altal az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltdltési iranyban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.***

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet
hozzéaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és
feltoltési iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség 0sszege,
vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzodésben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom
elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztasi lehetdsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az elofizetoi
szerz6désben rogzitett modon, az internet hozzaférési
szolgéaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok

VolP

Chat alkalmazasok

Ko6zosségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok
Video megosztd alkalmazasok
Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel
kapcsolodhat.

Az adott felhasznalasi modra vonatkozo feltétel megadasanak
madja lehet:

- igénybe vehetd

- nem vehetd igénybe

- feltételekkel vehetd igénybe.
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* Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhaszndlok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

** A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
*#* A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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