KOZZETETEL

Boly Véros Onkormanyzata (7754 Boly, Rakéczi Ferenc utca 3.) eziiton tajékoztatja
eldfizetSit, hogy a 2016. év soran, meghatarozott szolgéltatdsminbségi mutatok titkrében
vizsgiltuk és értékeltiik szolgéltatisunkat és ezek alapjén szolgaltatasunk megfelelének
bizonyult,

A fentieket 6sszefoglaléan a kvetkezd tdbldzatban mutatjuk be:
A 2016. évben nyujtott internet szolgaltatas

Mindségi mutaték

nap 15 6 megfelel

Iétesitési ideje

Szolgéltatas minGséggel
2 kapcsolatos bejelentett panaszok ora 72 21 megfelel
hibaelhéritdsdnak hatarideje

3 Az ﬁgyfélszolgélat 60 mésodpercen | % 75 91 megfelel
beliili bejelentkezésének ardnya
A szolgaltatds id6beni

4 rendelkezésre allasa % o2 7 megfelel
Garantalt letoltési sebessé .
7 héal6zaton beliil ¢ kbit/s -
7a Lakosséagi csomag kbit/s megfele
7b Uzleti csomag kbit/s | 25600 | 30720 | megfelel
Tc Nyugdijas csomag kbit/s megfelel
7 Garantalt feltSltési sebesség
hélézaton beliil
Ta Lakossagi csomag
7b Uzleti csomag
7c Nyugdijas csomag
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