KOZLEMENY

BOLY VAROS ONKORMANYZATA
INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS
NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

Boly Varos Onkormanyzata értesiti a Tisztelt Eléfizetdket, hogy 2015. oktober 01. napjaval
az internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas nyujtisdra vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételeket a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet eléirasai szerint az alabbiak szerint modositja
— az 1.2 és 1.3 pontokban a nyitvatartasi id6 kezdd idépontja 7.30 helyett 8.00 6ra és
a pénteki napon a zard idépont 12.30 helyett 12.00
— A 2.1.2 pontja kiegésziil a kdvetkez6 szovegrésszel:
Az elofizetoi szerzodés megkotését megelozoen a szolgaltato kételes igazolhato
modon tdjékoztatdst adni a hatdarozatlan és a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés
megkotésének lehetoségeérdl, és igazolhato modon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tdajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetoi szerzodésben az eldfizetot
erinto, a hatarozott idejii elofizetoi szerzodésbol eredo barmilyen hatranyos
Jjogkdvetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.”
— Az ASZF kiegésziil az 5.1.2 ponttal a kovetkezd tartalommal:
A szolgaltato az eldfizetd altal kért sziineteltetési iddszak végén — amely nem lehet
hosszabb, mint a szolgadltato dltalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés
leghosszabb idotartamaként meghatarozott idotartam — a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az eldfizetot haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel.
Uzleti  eldfizet6k esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds
elrendelése esetén a szolgaltato jogosult a szolgadltatist e koriilmény
bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az eldfizeto nem ad a szolgaltato
dltalanos szerzédési feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12
havi dijanak megfelelo dsszegii vagyoni biztositékot.
Egy eldfizetoi szerzodésben foglalt tébb  szolgaltatis esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az eldfizeto altal keért
szolgaltatasra terjedjen ki.
wkorlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekvioképességében az eldfizetoi
szerzodés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eldfizetdi szerzédésben a torvényes képvisels ) — C) pont szerinti adatai,”
— A5.2 pontja kiegésziil a kdvetkezo szovegrésszel::
,Ha az eldfizeto a fenti esetekbdl eredo korlatozas okdt megsziinteti és errol a
szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles a
tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az eldfizeté6 a korldatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetoi szerzodest
felmondja, és arrol a szolgdltato a korldtozds okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerzodés megsziintetésében kozésen



megegyeznek, a szolgaltato — az eldfizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az eldfizetoi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato minden
megkezdett késedelmes nap utan kétbeért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valosziniisitheto, hogy az eldfizetd az eldfizetoi szerzodeés
megkotése vagy a szolgaltatdas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot lényeges
koriilmeény- igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a
szolgaltato a 12.1.2.1 pontban meghatarozott 30 napos hataridével nem mondja
fel az eldfizetoi szerzodest, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A
szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltato a szolgaltatas
felfiiggesztése idotartamanak utolso napjara 15 napos felmonddsi idovel az
eldfizetdi szerzodest felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az eldfizetoi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idéovel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgdltatast felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisitheto, hogy az eldfizeto
az eldfizetoi szerzodés megkotése vagy szolgaltatdas igénybevétele céljabol a
szolgaltatot lényeges koriilmény- igy kiilonésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette. ”

Az 5.2 pont kiegésziil a kovetkezd szovegrésekkel:

,Ha az eldfizeto fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
dltalanos szerzodési feltételek 1. mellékletében az igénybevétel felso korlatjaként
meghatarozott adatmennyiséget.”

A korlatozdas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizeto
tobb eldfizetoi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igenybe
a dijtartozds esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
elofizetoi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato a szolgdltatas korlatozdasanak idejére kizarolag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

A szolgaltato kételes a korlatozo feltételeket, és az azok bekévetkezéséhez fiizodo
Jjogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes modon meghatarozni.
Amennyiben a szolgadltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt
szamszeri és egyertelmii mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell
meghatdrozni. Az adatforgalmi korlat 80%-danak elérését kévetéen a szolgaltato
koteles haladéktalanul e-mail, vagy a szamitogépen felugro ablak formajaban az
eldfizetot errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kévetkezményeire.
Az adatforgalmi korlat tullépésérol a szolgaltato koteles értesiteni az elofizetot és
tdjékoztatni a teljes kori szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teendoirol, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.”

A 6.1.1. pont a kdvetkezd szovegrésszel egésziil ki:

,,Nem kételes a szolgadltato 48 oran beliil a hibabehatarolo eljards eredményérol
értesiteni az eldfizetot, amennyiben a valos, a szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba
elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az eldfizetoi hozzdférési ponton vagy azt is
erintéen lefolytatando vizsgalat.

A szolgaltato koteles az eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétol a
hiba kijavitasaig terjedo idétartam nem haladhatja meg a 72 orat.



Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltato  vagy  ingatlantulajdonos)  hozzajarulasa — sziikséges, a
hozzajaruldst a szolgaltatonak a hibabejelentéstol szamitott 48 ordan beliil meg kell
kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 oras hataridobe. A
szolgaltato a hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliil kételes az eldfizetot a
hozzajarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hataridobe.
A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran beliil ertesiteni az elofizetot a hiba elharitasarol, valamint az értesitées modjat
és idopontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltato a hiba elharitasarol szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.
A szolgaltato a hibaelharitdassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol
szamitott 1 évig koteles megorizni.
A szolgdltato a hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel, a szolgdltatondl
felmeriilo  (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az eldfizeto helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eldfizetore.
Ha a hibabejelentés kivizsgadlasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az
elofizeto helyiségében lehetséges, és a szolgaltato dltal az a) pontja szerinti
értesitésben javasolt idopont az eldfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltato
altal javasolt idoponttol az eldfizetovel elozetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt
idotartam nem szamit be a 72 ords hatadridobe.
Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a az elozo
bekezdés szerint a szolgadltato és az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a szolgaltato érdekkorén kiviil eso ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a szolgdltato érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idoponttol a szolgaltato kezdeményezésére a felek daltal kozosen meghatarozott uj,
alkalmas idopontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 oras hataridébe.
Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizeto az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitisarol szolo
szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idopontjatol
szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasdrol szolo szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idopontjatol az eldfizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.”

A 6.2.3. pont a kdvetkezd szovegrésszel egésziil ki:

,AZ eldfizeto kerésére a szolgaltato koteles a hangfelvétel eldfizeté altali

visszahallgatasat a szolgaltato tigyfélszolgalati helyiségében biztositani.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato kételes az eldfizeto kérésére 30 napon beliil

rendelkezésre bocsdtani. A szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az eldfizeto

azonositisan tul egyeéb feltételhez nem kotheti. Az eldfizeté részere
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.”

A 9.2.2. pont a kovetkezo szovegrészekkel egésziil ki:

., €) A hatarozatlan iddre kotott eldfizetéi szerzédés tekintetében a fogyasztoi
arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltato jogosult a
szolgaltatas dijanak naptari évenkeént legfeljebb egyszeri modositasara. E
feltétel bekovetkezése esetén a szolgdltatéo az a) pontban foglaltak szerint
jogosult az eldfizetoi szerzodést egyoldalian modositani. A dijvaltozas



mértéke nem haladhatjia meg a megelozo naptari évre a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértéket.”

— A 9.2.3. pont a kovetkezd szovegrésszel egésziil ki:

LAz egyedi eldfizetoi szerzodes idotartamat érintd modositast megelozoen a
szolgaltato kételes igazolhato modon tdajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejii elofizetoi szerzodeés részletes feltételeirol. A tdajékoztatas elmaradasa
eSetén az eldfizetoi szerzodeésben az eldfizetot érintd, a hatdrozott idejii eldfizetoi
szerzodesbol eredo barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapito szerzodéses
rendelkezés semmis.”

— A 9.3.1. pont a kdvetkezd szovegrésszel egésziil ki:

,Amennyiben a szolgdltaté az dtirdst az daltalanos szerzédési feltételeiben vallalt
hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek osszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.”

— A 9.3.3. pont médositott szovegrésze:

A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kétbeért koteles
fizetni, amelynek osszege minden késedelmes nap utin az dthelyezés dijanak
egyharmada.”

— A 12.1. pont a kovetkez6 szovegrésszel egésziil ki:

,, Az eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén — a 12.1.2.1 pont szerinti 15 napos vagy
30 napos felmondas kivételéevel — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség
(kiilonosen a szolgaltato tulajdondt képezd eszkoz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithato at az eldfizetore.”

— A 12.1.1 pont a kdvetkezd szovegrésszel egésziil ki:

Az eldfizeté az eldfizetoi szerzédést egy altala megjelélt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az eldfizeté a felmondasrol szolo nyilatkozataban
koteles megjelolni azt a hatdarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatist nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétol
szdmitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltato e hatdrnapon
koteles a szolgaltatds nyujtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodesnek
megfelel6 eldfizetoi felmondas esetében a szolgaltato nem kotheti ki az eldfizetdi
szerzodés megsziinése feltételeként a szolgdltato tulajdonat képezd, az eldfizeto
részére dtadott eszko6zok visszaszolgaltatasat. Az eldfizeto felmondasa, az eldfizetoi
szerzodés megsziinése az elofizetoi szerzodéssel oOsszefiiggd elektronikus hirkozlo
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szolo térvény szabdlyai az iranyadok.

Az elofizetéi  szerzodés megsziinése esetén a  szolgadltato  valamennyi
tigyfélszolgalatan kételes lehetoveé tenni az eldfizeté szamdra a szolgaltato tulajdondat
képezo, az elofizetoé részére atadott eszkoz visszaszolgaltatdasat, valamint igazolast
adni a visszaszolgaltatasrol az eldfizeté részére. Nem irhato elé a
visszaszolgaltatdasra olyan eljaras, amely az eldfizeto szamara indokolatlan koltséget,
vagy aranytalan nehézséget jelentene.”

Tajékoztatjuk, hogy a http://www.boly.hu/optika2/documents.php oldalon az Internet
szolgaltatas dokumentumai kozott az Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro
tablazat megtekintheto.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfelelden és az ASZF vonatkozo
9.2 pontja értelmében amennyiben a moddositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi


http://www.boly.hu/optika2/documents.php

jogkodvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartami szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor,
ha az elofizetdi szerz6dést a  hatdrozott idétartambdol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a
szerzOdés felmondast koveté idOszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositdsara, amelyrdl
koteles az Eléfizetéket a modositds hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti
elofizetoknél ez a hataridd 15 nap.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az egyedi elofizetdi szerzodésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapodéasa esetén — mint rdutald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

A nyilatkozattétel mell6zése, vagy elmulasztisa esetén — mint rautalé magatartas — az egyedi
el6fizetdi szerz6dés 7.3 pontja alapjan a fentiek elfogadottnak tekintendok.

Boly, 2015. szeptember 23.

Boly Varos Onkorményzata
Szolgaltato



