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Bóly Város Önkormányzata értesíti a Tisztelt Előfizetőket, hogy 2015. október 01. napjával 

az internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás nyújtására vonatkozó Általános Szerződési 

Feltételeket a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet előírásai szerint az alábbiak szerint módosítja 

 az 1.2 és 1.3 pontokban a nyitvatartási idő kezdő időpontja 7.30 helyett 8.00 óra és 

a pénteki napon a záró időpont 12.30 helyett 12.00 

 A 2.1.2 pontja kiegészül a következő szövegrésszel:  

„Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a szolgáltató köteles igazolható 

módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés 

megkötésének lehetőségéről, és igazolható módon bemutatni azok részletes 

feltételeit. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az előfizetőt 

érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos 

jogkövetkezményt megállapító szerződéses rendelkezés semmis.” 

 Az ÁSZF kiegészül az 5.1.2 ponttal a következő tartalommal: 

A szolgáltató az előfizető által kért szüneteltetési időszak végén – amely nem lehet 

hosszabb, mint a szolgáltató általános szerződési feltételeiben a szüneteltetés 

leghosszabb időtartamaként meghatározott időtartam – a szolgáltatást köteles 

visszakapcsolni, és erről az előfizetőt haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán belül 

értesíteni. Amennyiben a visszakapcsoláshoz nem szükséges helyszíni intézkedés, a 

szolgáltató külön díjat nem számíthat fel. Amennyiben a visszakapcsoláshoz 

helyszíni intézkedés szükséges, a szolgáltató indokolt, méltányos, egyszeri díjat 

számíthat fel.  

Üzleti előfizetők esetében felszámolás, csődeljárás vagy végelszámolás 

elrendelése esetén a szolgáltató jogosult a szolgáltatást e körülmény 

bekövetkezésétől kezdve szüneteltetni, amíg az előfizető nem ad a szolgáltató 

általános szerződési feltételeiben meghatározott, de legfeljebb a szolgáltatás 12 

havi díjának megfelelő összegű vagyoni biztosítékot.  

Egy előfizetői szerződésben foglalt több szolgáltatás esetén a felek 

megállapodhatnak, hogy a szüneteltetés kizárólag az előfizető által kért 

szolgáltatásra terjedjen ki.   

„korlátozottan cselekvőképes kiskorú, illetve cselekvőképességében az előfizetői 

szerződés megkötésével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen 

korlátozott személy esetén az utólag fizetett díjú szolgáltatásokra vonatkozó 

előfizetői szerződésben a törvényes képviselő a) – c) pont szerinti adatai,” 

 A 5.2 pontja kiegészül a következő szövegrésszel::  

„Ha az előfizető a fenti esetekből eredő korlátozás okát megszünteti és erről a 

szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez, a szolgáltató köteles a 

tudomásszerzéstől számított 72 órán belül a korlátozást megszüntetni. Amennyiben 

az előfizető a korlátozás okának megszüntetésekor az előfizetői szerződést 

felmondja, és arról a szolgáltató a korlátozás okának megszüntetéséig tudomást 

szerez, vagy a felek az előfizetői szerződés megszüntetésében közösen 



megegyeznek, a szolgáltató – az előfizető ellentétes nyilatkozata hiányában – a 

korlátozást az előfizetői szerződés megszűnéséig fenntartja.  

A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a szolgáltató minden 

megkezdett késedelmes nap után kötbért köteles fizetni. A kötbér mértéke minden 

megkezdett késedelmes nap után a visszakapcsolási díj egyharmada.  

A szolgáltató jogosult a szolgáltatást korlátozni, ha a rendelkezésre álló adatok, 

információk alapján valószínűsíthető, hogy az előfizető az előfizetői szerződés 

megkötése vagy a szolgáltatás igénybe vétele céljából a szolgáltatót lényeges 

körülmény- így különösen a személyes adatok – vonatkozásában megtévesztette.  

A szolgáltatás 15 napot meghaladó korlátozását követően, amennyiben a 

szolgáltató a 12.1.2.1 pontban meghatározott 30 napos határidővel nem mondja 

fel az előfizetői szerződést, a szolgáltatást legfeljebb 6 hónapra felfüggesztheti. A 

szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztése alatt díjat nem számíthat fel. Amennyiben 

a szolgáltatás felfüggesztési oka változatlanul fennáll, a szolgáltató a szolgáltatás 

felfüggesztése időtartamának utolsó napjára 15 napos felmondási idővel az 

előfizetői szerződést felmondhatja.  

A szolgáltató jogosult az előfizetői szerződést legalább 15 napos felmondási idővel 

felmondani, és ennek tartamára a szolgáltatást felfüggeszteni, amennyiben a 

rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, hogy az előfizető 

az előfizetői szerződés megkötése vagy szolgáltatás igénybevétele céljából a 

szolgáltatót lényeges körülmény- így különösen a személyes adatok – 

vonatkozásában megtévesztette. ” 

 Az 5.2 pont kiegészül a következő szövegrésekkel: 

„Ha az előfizető fogyasztása túllépte az adott szolgáltatás tekintetében az 

általános szerződési feltételek 1. mellékletében az igénybevétel felső korlátjaként 

meghatározott adatmennyiséget.” 

„A korlátozás a megtévesztés esetét kivéve, valamint – amennyiben az előfizető 

több előfizetői szolgáltatást egy egyedi előfizetői szerződés keretében vesz igénybe 

a díjtartozás esetét kivéve – a műszakilag kivitelezhető mértékben, csak az 

előfizetői szerződésszegéssel érintett szolgáltatásra terjedhet ki. 

A szolgáltató a szolgáltatás korlátozásának idejére kizárólag a nyújtott 

szolgáltatással arányos díjat számíthat fel. 

A szolgáltató köteles a korlátozó feltételeket, és az azok bekövetkezéséhez fűződő 

jogkövetkezményeket átlátható és ellentmondásmentes módon meghatározni. 

Amennyiben a szolgáltatás természete lehetővé teszi, a korlátozó feltételt 

számszerű és egyértelmű mértékben (értékhatár, adatmennyiség stb.) kell 

meghatározni. Az adatforgalmi korlát 80%-ának elérését követően a szolgáltató 

köteles haladéktalanul e-mail, vagy a számítógépen felugró ablak formájában az 

előfizetőt erről értesíteni és figyelmeztetni a korlát túllépésének következményeire. 

Az adatforgalmi korlát túllépéséről a szolgáltató köteles értesíteni az előfizetőt és 

tájékoztatni a teljes körű szolgáltatás további igénybevételéhez szükséges 

teendőiről, feltüntetve a határértéken felüli igénybevétel költségeit.” 

 A 6.1.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Nem köteles a szolgáltató 48 órán belül a hibabehatároló eljárás eredményéről 

értesíteni az előfizetőt, amennyiben a valós, a szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba 

elhárításához nem szükséges helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is 

érintően lefolytatandó vizsgálat.  

A szolgáltató köteles az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása 

eredményeként valós, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani. A hiba bejelentésétől a 

hiba kijavításáig terjedő időtartam nem haladhatja meg a 72 órát.  



Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, 

közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges, a 

hozzájárulást a szolgáltatónak a hibabejelentéstől számított 48 órán belül meg kell 

kérnie. A hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a 72 órás határidőbe. A 

szolgáltató a hibabejelentéstől számított 48 órán belül köteles az előfizetőt a 

hozzájárulás szükségességéről és okáról, valamint arról értesíteni, hogy a 

hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a (4) bekezdésben meghatározott 

határidőbe.  

A szolgáltató köteles a hiba elhárítását követően haladéktalanul, de legfeljebb 24 

órán belül értesíteni az előfizetőt a hiba elhárításáról, valamint az értesítés módját 

és időpontját nyilvántartásba venni. A szolgáltató a hiba elhárításáról szóló 

értesítési kötelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszíni hibaelhárítással 

egyidejűleg is eleget tehet.  

A szolgáltató a hibaelhárítással kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhárítástól 

számított 1 évig köteles megőrizni.  

 A szolgáltató a hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, a szolgáltatónál 

felmerülő (javítási, kiszállási) költséget és a hiba behatárolása, valamint 

elhárítása céljából az előfizető helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb 

kötelezettséget nem háríthat az előfizetőre.  

Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen, az 

előfizető helyiségében lehetséges, és a szolgáltató által az a) pontja szerinti 

értesítésben javasolt időpont az előfizetőnek nem megfelelő, akkor a szolgáltató 

által javasolt időponttól az előfizetővel előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt 

időtartam nem számít be a 72 órás határidőbe.  

Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása időpontjában a az előző 

bekezdés szerint a szolgáltató és az előfizető megállapodott, és a hiba kijavítása a 

meghatározott időpontban a szolgáltató érdekkörén kívül eső ok miatt nem volt 

lehetséges, úgy a szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult 

időponttól a szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, 

alkalmas időpontig eltelt időtartam nem számít be a 72 órás határidőbe.  

Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben az előfizető az eredeti 

hibabejelentés szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló 

szolgáltatói értesítéstől, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától 

számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására 

rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől, 

annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától az előfizető által tett 

ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.” 

 A 6.2.3. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az előfizető kérésére a szolgáltató köteles a hangfelvétel előfizető általi 

visszahallgatását a szolgáltató ügyfélszolgálati helyiségében biztosítani.  

A hangfelvétel másolatát a szolgáltató köteles az előfizető kérésére 30 napon belül 

rendelkezésre bocsátani. A szolgáltató a hangfelvétel kiadását az előfizető 

azonosításán túl egyéb feltételhez nem kötheti. Az előfizető részére 

hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a másolatot biztosítani.” 

 A 9.2.2. pont a következő szövegrészekkel egészül ki: 

„e) A határozatlan időre kötött előfizetői szerződés tekintetében a fogyasztói 

árszínvonal meghatározott változása esetén a szolgáltató jogosult a 

szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb egyszeri módosítására. E 

feltétel bekövetkezése esetén a szolgáltató az a) pontban foglaltak szerint 

jogosult az előfizetői szerződést egyoldalúan módosítani. A díjváltozás 



mértéke nem haladhatja meg a megelőző naptári évre a Központi Statisztikai 

Hivatal által megadott tényleges fogyasztói árindex mértékét.” 

 A 9.2.3. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az egyedi előfizetői szerződés időtartamát érintő módosítást megelőzően a 

szolgáltató köteles igazolható módon tájékoztatást adni a határozatlan és a 

határozott idejű előfizetői szerződés részletes feltételeiről. A tájékoztatás elmaradása 

esetén az előfizetői szerződésben az előfizetőt érintő, a határozott idejű előfizetői 

szerződésből eredő bármilyen hátrányos jogkövetkezményt megállapító szerződéses 

rendelkezés semmis.” 

 A 9.3.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Amennyiben a szolgáltató az átírást az általános szerződési feltételeiben vállalt 

határidőn belül nem teljesíti, kötbért köteles fizetni, melynek összege minden 

késedelmes nap után az átírás díjának egytizede.” 

 A 9.3.3. pont módosított szövegrésze: 

„A Szolgáltató a fent meghatározott határidő be nem tartása esetén kötbért köteles 

fizetni, amelynek összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának 

egyharmada.” 

 A 12.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az előfizetői szerződés megszűnése esetén – a 12.1.2.1 pont szerinti 15 napos vagy 

30 napos felmondás kivételével – sem kiszállási díj, sem bármilyen egyéb költség 

(különösen a szolgáltató tulajdonát képező eszköz amortizációs értékcsökkenése) 

nem hárítható át az előfizetőre.” 

 A 12.1.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az előfizető az előfizetői szerződést egy általa megjelölt határnapra is 

felmondhatja. Ebben az esetben az előfizető a felmondásról szóló nyilatkozatában 

köteles megjelölni azt a határnapot, amely naptól a nyújtott szolgáltatást nem 

kívánja igénybe venni. E határnap a felmondás megtételétől, vagy megküldésétől 

számított nyolcadik és harmincadik nap között lehet. A szolgáltató e határnapon 

köteles a szolgáltatás nyújtását megszüntetni. 

Az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályoknak és az előfizetői szerződésnek 

megfelelő előfizetői felmondás esetében a szolgáltató nem kötheti ki az előfizetői 

szerződés megszűnése feltételeként a szolgáltató tulajdonát képező, az előfizető 

részére átadott eszközök visszaszolgáltatását. Az előfizető felmondása, az előfizetői 

szerződés megszűnése az előfizetői szerződéssel összefüggő elektronikus hírközlő 

eszközre vonatkozó polgári jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgári 

Törvénykönyvről szóló törvény szabályai az irányadók.  

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén a szolgáltató valamennyi 

ügyfélszolgálatán köteles lehetővé tenni az előfizető számára a szolgáltató tulajdonát 

képező, az előfizető részére átadott eszköz visszaszolgáltatását, valamint igazolást 

adni a visszaszolgáltatásról az előfizető részére. Nem írható elő a 

visszaszolgáltatásra olyan eljárás, amely az előfizető számára indokolatlan költséget, 

vagy aránytalan nehézséget jelentene.” 

 

Tájékoztatjuk, hogy a http://www.boly.hu/optika2/documents.php oldalon az Internet 

szolgáltatás dokumentumai között az Egységes internet-hozzáférés szolgáltatás leíró 

táblázat megtekinthető. 

 

Tájékoztatjuk továbbá, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfelelően és az ÁSZF vonatkozó 

9.2 pontja értelmében amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos 

rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további 

http://www.boly.hu/optika2/documents.php


jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú szerződést. Nem 

mondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, 

ha az előfizetői szerződést a határozott időtartamból eredő kedvezmények 

figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. 

Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a 

határozott időtartamú előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a 

szerződés felmondást követő időszakra eső kedvezmény összegét. Ebben az esetben a 

szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgáltató az igénybe vett 

kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult felszámítani. 

A Szolgáltató jogosult az előfizetői szerződésben szereplő díjak módosítására, amelyről 

köteles az Előfizetőket a módosítás hatálybalépése előtt 30 nappal értesíteni. Üzleti 

előfizetőknél ez a határidő 15 nap.  

Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a 

nyilatkozattétel elmulasztása – a Feleknek az egyedi előfizetői szerződésben rögzített, erre 

vonatkozó megállapodása esetén – mint ráutaló magatartás, elfogadásnak minősül abban az 

esetben, ha a Szolgáltató az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) 

pontjának megfelelően tett eleget értesítési kötelezettségének. 

A nyilatkozattétel mellőzése, vagy elmulasztása esetén – mint ráutaló magatartás – az egyedi 

előfizetői szerződés 7.3 pontja alapján a fentiek elfogadottnak tekintendők. 

 

 

Bóly, 2015. szeptember 23. 

 

 

 

       Bóly Város Önkormányzata 

        Szolgáltató 


