KOZLEMENY

BOLY VAROS ONKORMANYZATA
INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS
NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

Boly Varos Onkorményzata értesiti a Tisztelt Eléfizetoket, hogy 2015. december 1. napjaval
az internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds nyujtasara vonatkozd Egyedi El6fizetoi
Szerzédést és Altalanos Szerzddési Feltételeket a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet eldirasai
szerint az alabbiak szerint modositja:

Az 1.5 és 1.6 pontok sorrendben felcserélésre kertiltek.

A 2.1 pontja kiegésziil a korabbi 2.1.1 és a kovetkezd szovegrésszel:

A kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikacios
eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetdi szerzodésre is alkalmazni
kell a 2.1 pont rendelkezéseit.”

A 2.1.2. -2.1.4 pontok torlésre keriilnek, helylikbe az alabbi 1j szovegezésii 2.1.1 -
2.1.3 pontok 1épnek:

2.1.1, Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen — amennyiben

sziikséges és az eldfizetoi szerzédés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — a
szolgaltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetosegével kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridon beliil igazolhato modon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithets, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstol szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgadltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem  haladhatia meg az
igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

C) az igeény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtisa helyi hurok
dtengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
dtengedo szolgaltato helyi hurok dtengedeésére iranyulo
referenciaajanlataban foglalt létesitési hataridotol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltato
dltalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetoi szerzodés
megkotésére.

A ¢) pontban foglaltak esetén a szolgaltato haladéktalanul, de legkésobb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

Az eldfizetdi szolgdltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen — amennyiben
sziikséges és az eldfizetoi szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — a
szolgaltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetoségével kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridon beliil igazolhato modon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,



b) az igény teljesithets, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstol szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésenek legkésobbi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem  haladhatia meg az
igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtisa helyi hurok
dtengedesével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az
atengedo  szolgaltato helyi hurok  atengedésére iranyulo
referenciaajanlatiban foglalt létesitési hataridotdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltato
dltalanos szerzodesi feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetoi szerzodeés
megkotésére.
A ¢) pontban foglaltak esetén a szolgaltato haladéktalanul, de legkésobb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.
2.1.2 Az eldfizetoi szerzodés
— jelenlévék kézott —  kiilondsen iigyfélszolgalati  helyiségben  tett
szerzodeses jognyilatkozatok esetében — az eldfizeté szolgaltatoi
ajanlatot  elfogado, eldfizetéi szerzédés megkotésére iranyulo
Jjognyilatkozatanak megtételével,
— tavollevdk kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi
szerzodés megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre.
Rautalo magatartdssal csak akkor jon létre eldfizetoi szerzodés, ha az eldfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzodés
lényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyulo, rautalo magatartassal
tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges magatartas mindsiil, amely minden
kétseget kizaroan kifejezi az eldfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkoddas nem
minosiil elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.
Az eldfizetoi szerzédés szoban, vagy rdutalo magatartdssal torténé megkotése
esetén az eldfizetoi szerzodeés a 2.1.2 pont szerinti létrejottét kovetoen a szolgaltato
a megkotott eldfizetoi szerzodeésrol legfeljebb 8 napon beliil egyedi eldfizetdi
szerzodest ad az eldfizetonek, amennyiben arra az eldfizetdi szerzodés létrejottét
megelozéen nem keriilt sor. A szolgadltato a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formdban koteles az
eldfizetd részére igazolhato modon dtadni vagy megkiildeni.
Az elofizetoi szerzodés megkotése elott a szolgaltato koteles az elofizetot
igazolhato modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetoi szerzodés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését koévetoen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
idon beliil, az eldfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetoi szerzodés
dltala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eldfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizeto részére
igazolhato modon atadni vagy megkiildeni.



A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetoi szerzodes létrejottét kovetoen a
szolgaltato a megkotott eldfizetoi  szerzédés — létrejottenek  idopontjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eldfizetot.
Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodeéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodeéskotés esetéen a szolgaltato
koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetoi szerzodeés
létrejottet elektronikus uton visszaigazolni és az eldfizetoi szerzodést maradando
modon régziteni. Az eldfizetoi szerzodést a szolgaltato a rogzitéstol szamitott 5
napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
elofizetoi szerzodeéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.
Az eldfizetoi szerzodeés megkotését megelozoen a szolgaltato kételes igazolhato
modon tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejii eldfizetoi szerzodés
megkotésének lehetoségerdl, és igazolhato modon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetoi szerzodésben az eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii elofizetoi szerzodeésbol eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.34z eldfizetbi szerzodés megkotését megelozoen a szolgaltato koteles igazolhato
modon tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejii eldfizetoi szerzodés
megkotésének lehetéségerol, és igazolhato modon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetoi szerzédésben az eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eldfizetéi szerzodésbol eredé barmilyen hdtrdanyos
jogkovetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.
A szolgadltato nem kévetelhet az eldfizetotol dijat, ellenszolgadltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozIo eszkozt értékesit, amelyet az
eldfizet6 nem rendelt meg. A szolgadltato erre vonatkozo ajanlata csak akkor
tekintheto elfogadottnak, ha azt az eldfizeto kifejezett, tevoleges magatartassal
elfogadta. ”

— A 2.1.5 pont a korabbi 2.3. pont helyébe 1ép, valamint kiegésziil a 6.5 pont korabbi
szovegével.
— A 2.4. pont helyébe az aldbbi szdveg lép:

, Az eldfizetdi hozzadférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido
A 211 a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az eldfizetéi szerzdodés
megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetoi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi idopontban, de legfeljebb az eldfizetoi szerzédés
megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasdt megkezdeni.
Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése ebben az iddopontban az eldfizeto
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének ujabb idopontjaban, mely nem lehet késobbi,
mint az eldfizetoi szerzodés megkotésétol szamitott 90 nap.
A felek megdllapodasa szerinti, vagy a szolgaltato dltal a 2.1.1 b)-c) pontja szerint
vallalt hataridd elmulasztisa esetén a szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utan az dltalanos szerzodesi feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianydaban az
eldfizetoi szerzodes szerinti dijcsomagra az dltalanos szerzodési feltételekben
meghatdarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben e pont meghatdrozott, vagy e pont szerinti felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1 b)-c) pontja szerint vallalt hatarido
teljesitésére a szolgaltato miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetoi
szerzodest az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato a



szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétol az
elofizetoi szerzodés megsziinéséig az e pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
Ha a szolgadltato az e pontban meghatarozott, vagy az e pont szerinti felek
megdllapodadsa szerinti, vagy a szolgdltato dltal a 2.1.1 b)-C) pontja szerint vallalt
hataridot tullépi, akkor az eldfizetoi hozzaférési pont létesitését megelozden az
elofizeto jogosult az eldfizetoi szerzodeéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallni. Az eldfizeto eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltato kételes az adott eldfizetoi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb
az elallast kéveto 30 napon beliil visszafizetni az eldfizeté szamara, az eldfizeto
pedig koteles a szolgaltato tulajdondban 1évo, a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavolléevok kozott megkotott elofizetoi szerzodés
esetén az eldfizeto az eldfizetoi szerzodeés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetoi
szerzodestol. Ha a szolgaltato az eldfizetoi szerzodés teljesitéset mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva dllo hataridon beliil megkezdi, az eldfizetot az elofizetoi
szerzodés megkotésetol szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg. A korldtozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a szolgaltato minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.”
— A 3.3 pont szamozasa 3.4. pontra médosul, egytttal egy 0j 3.3 ponttal egésziil ki
az ASZF..
A Szolgaltatas egyetem szolgaltatasnak mindsiil.”
— A 4.1 pont cime az alabbiak szerint médosul:
., Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségeének az
eldfizetok és felhaszndlok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességerol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato dltal onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek
célértékei”
— Az 5. pont cime az aldbbiak szerint médosul:
., Sziinetelések, korlatozasok, felfiiggesztések”
— A jelenlegi 5.3 pont az 5.1 ponthoz keriil athelyezésre, az 5.2. pont alabbi
szovegrésze 6nallod 5.3. pontként keriil szabalyozésra:
5.3. Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
A szolgdltatds 15 napot meghaladé korldtozdsat kévetéen, amennyiben a
szolgaltato a 12.1.2.1 pontban meghatarozott 30 napos hataridével nem mondja
fel az eldfizetoi szerzodest, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A
szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltato
a szolgaltatas felfiiggesztése idotartamdnak utolso napjara 15 napos felmonddasi
idovel az eldfizetoi szerzodeést felmondhatja.
A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodeést legalabb 15 napos felmondasi
idovel felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisitheto,
hogy az eldfizeto az elofizetoi szerzodeés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele celjabol a szolgaltatot lényeges koriilmeény- igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozdasaban megtévesztette.
A Szolgaltato a szolgaltatas visszadllitasaert a 3. sz. mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.”
— A 6.6. szdmozasa a 6.5 pont 2.3 pontba torténd athelyezése miatt 6.5 pontra
valtozik.



— A 7.3 pont szovege athelyezésre keriil a 7.2. pontba, igy a 7.4 és 7.5 pontok
szémozasa 7.3 €s 7.4 pontra valtozik.

— A 10.2. pont megnevezése megvaltozik és az aldbbi tartalommal egésziil ki:

., Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit halozatanak és az ezen nyujtott szolgaltatasok
biztonsdaganak garantalasara, ennek érdekében a mindenkor elérheto legjobb
szolgaltatas biztonsagi technologiak koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsdagot és a
halozat egységét befolyasolo események és fenyegetések, valamint az esetleges
sebezhetd pontok megfelelo kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetoveé tevo technologiakat alkalmaz,
illetve Elofizetoi szamara ezek haszndlatat ajanlja. Szolgaltato altal alkalmazott
technologia védi az Elbfizeto személyes adatait tobbek kozétt a jogosulatlan
hozzafeéréstol, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastol, vagy torléstol, illetoleg
sertilés vagy megsemmisiilés ellen. Szolgaltato ezen veszélyek minél hatékonyabb
elharitasa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a hasonlo szolgaltatasokat nyujto
tobbi hirkozlési szolgaltatoval, valamint hatosagokkal és egyéb kézremiikodo
szervezetekkel

Az Eldfizetonek joga van arra, hogy a rdla a Szolgaltato dltal kezelt adatokat
megismerje. Erre vonatkozo igény megteheté irdasban, illetve e-mailen. E kérben a
Szolgaltato tajékoztatast ad:

a)az eldfizeti jogviszony létesitésének, modositisanak, megsziintetésének
tényérol, idopontjarol, a kapcsoldsi szamrol;

b)a befizetett dijak dsszegérdl, a befizetés idépontjarol;

C)a kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgdltatas teljesitését Szolgaltato csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kert adat mar nem all rendelkezésre.
Az Info tv. 11-16. § értelmében az Eldfizetd jogosult tovibba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

b)kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelesek

kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az eldfizetoi adatok biztonsdaga és az Eldfizeté személyiségének
érdekében — csak Elofizeto részére teljesiti a Szolgaltato. Ennek érdekében
Szolgaltato  az  Eldfizetét  egyértelmiien  azonositani  torekszik  adatainak
egyeztetésével. Szolgaltato 30 napon beliil koteles irasban, kézértheté modon vdlaszt
adni az Eldfizetének. Eldfizeto a Szolgaltato dltal kezelt adatainak megvaltozasat 8§
napon beliil kételes a Szolgdltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztisabol eredo
kovetkezményekért az Elofizetot terheli minden felelosség.”

— A 11, pont helyébe a kovetkezd rendelkezések 1épnek:

L 11. Az elofizeté jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatdrideje
(kiilonosen  eldfizetoi  névjegyzékre, a  forgalmi  adatokon  kiviili
helymeghatdrozo adatok nyujtasara, értéknoévelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol
tortéend személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igenylésére, az elovdlasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, az egyéni
eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az Elofizetonek az igénybejelentéskor, illetve az Elofizeté Szerzodeés
megkotésekor a jelen ASZF 2. pontjdban megtett nyilatkozatai barmikor
mddosithatok és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk és visszavonasuk megteheto szoban az
Ugyfélszolgdlaton, illetve a Kijelolt képviselénél, valamint telefonon keresztiil
(hangrogzitéssel), irasban. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az



A9.

Egyedi Eldfizetoi Szerzodeés megkotéséhez. Esetleges potlasukra vonatkozoan
a Szolgaltato minden esetben felhivia az Eldfizeto figyelmét. A potlasra
legfeljebb 8 napos hataridé biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltato jogosult a szerzodéstol elallni, a megkotott szerzodést felmondani.
Amennyiben ez a modositas a Felek kozotti szerzodest is modositia — példaul
ha dtirdsnak vagy dthelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozo
részenek megfelelo eljarast kell kovetni ezen modositasok végrehajtasara.
Amennyiben az Eldfizeté nyilatkozatanak modositisa vagy visszavondsa az
Elofizetoi Szerzodest lényegesen modositia, ugy erre a Szolgaltato minden
esetben  kiilon  felhivia az  Elofizeto  figyelmét az  esetleges
Jjogkovetkezményekkel egyiitt. Amennyiben az Eldfizeté nyilatkozatinak
modositdasa vagy visszavonadsa az Eldfizetoi Szerzodést lényegesen modositja,
ugy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az Elofizetoi Szerzodést modositani az
Elofizeté modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfelelo tartalommal,
vagy a Szolgaltato jogosult az Elofizetoi Szerzodést felmondani.”
pont kiegésziil az alabbi szovegrésszel:
., Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzodeés
esetén a az eldfizetoi szerzodés létrejottének idopontjardl szolo értesitésben a
szolgaltato a hatarozott idotartam lejaratanak napjarol is értesiti az
eldfizetot.
A szolgaltatas eldfizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tarto sziineteltetését a
szolgaltato hatarozott idejii elofizetoi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben
az esetben azonban az eldfizetéi szerzodés idotartama a sziineteltetés
idotartamaval meghosszabbodik.
A szolgaltato a hatdrozott idore kotott elofizetoi szerzodést nem jogosult
egyoldaluan az alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen eldfizetési dij,
forgalmi dij), az eldfizetoi szerzédés idotartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b),
illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott eldfizetoi
szerzodeés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithato egyoldaluan.
A hatarozott idejii eldfizetoi szerzédés rautalo magatartassal nem
mdodosithato.
A szolgaltato koteles a hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés megsziinését
megelozéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az
eldfizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.
Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a felmonddsi ido lejartaig jogosult
felszamitani.
A szolgaltato az Eht 134. § (15) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az
eldfizeto az eldfizetdi szerzodést:
a) a szolgdltaté a hiba kijavitisara nyitva dallo hataridé eredménytelen
elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) az eldfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmonddsat
megelozé 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjin a
szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a szolgaltato az eldfizetdi szerzédést a 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,
d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltato az eldfizetdi
szerzodest az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozoen modositja,



A hatarozott idejii eldfizetoi szerzédés a a fenti pont alapjan tortend
elofizetoi felmonddsa esetén az eldfizetoi szerzodés a felmondo nyilatkozat
szolgaltatohoz tortéend megérkezését kéveto napon sziinik meg.”
— A 9.2 és 9.3 pontok athelyezésre keriilnek a 12. pontba 12.1 és 12.2 pontként.
— A 12.1 és 12.2 pontok a jogszabalyi el6irasok szerint 12.3-12.5 pontokban keriiltek
azonos tartalommal szabalyozasra.
— A 13. pont torlésre keriil, igy a 14-18 pontok sorszamozasa 13-17. pontokra
valtozik.
— AZ ASZF kiegésziil a 6. szam@ melléklettel, mely az Egységes internet-hozzaférés
szolgaltatas leir6 tablazatot tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfelelden és az ASZF vonatkozd
12.1 pontja értelmében amennyiben a modositds az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamt szerzodést. Nem
mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetdi szerz6dést a hatirozott idOtartambdol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltaté az Elofizet6tdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondast kovetd idészakra esé kedvezmény oOsszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondési 1d0 lejartaig jogosult felszdmitani.

A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerzodésben szerepld dijak moddositasara, amelyrol
koteles az Eléfizetdket a modositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti
eléfizetoknél ez a hatarid6 15 nap.

Amennyiben az eldfizetéi szerzédés modositdsara dijvaltozds miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodésa esetén — mint rautald magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

A nyilatkozattétel mell6zése, vagy elmulasztasa esetén — mint rautaldé magatartas —
elfogadottnak tekintenddk.

Az ASZF modositott szvege 2015. oktober 31. napjatdl tekinthetd meg az tigyfélszolgalati
helyiségben, honlapunkon www.boly.hu/optika ¢és a 69/869-900-as telefonszamon
tajekoztatast adunk.

Boly, 2015. oktober 21.
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Szolgaltato


http://www.boly.hu/optika

