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Bóly Város Önkormányzata értesíti a Tisztelt Előfizetőket, hogy 2015. december 1. napjával 

az internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás nyújtására vonatkozó Egyedi Előfizetői 

Szerződést és Általános Szerződési Feltételeket a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet előírásai 

szerint az alábbiak szerint módosítja: 

 Az 1.5 és 1.6 pontok sorrendben felcserélésre kerültek. 

 A 2.1 pontja kiegészül a korábbi 2.1.1 és a következő szövegrésszel: 

„A kizárólag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű egyéni kommunikációs 

eszközzel tett címzett nyilatkozatok útján kötött előfizetői szerződésre is alkalmazni 

kell a 2.1 pont rendelkezéseit.” 

 A 2.1.2. -2.1.4 pontok törlésre kerülnek, helyükbe az alábbi új szövegezésű 2.1.1 -

2.1.3 pontok lépnek: 

2.1.1 „Az előfizetői szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentést követően – amennyiben 

szükséges és az előfizetői szerződés megkötésére egyidejűleg nem kerül sor – a 

szolgáltató haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül elvégzi az igény 

teljesíthetőségével kapcsolatos vizsgálatait, és e határidőn belül igazolható módon 

nyilatkozik és értesíti a felhasználót arról, hogy  

a)  az igényt teljesíti,  

b)  az igény teljesíthető, de a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség 

hiányában az igénybejelentéstől számított 30 napon belül nem tudja 

biztosítani, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának 

megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, 

hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az 

igénybejelentéstől számított 90 napot,  

c)  az igény teljesíthető, de az előfizetői szolgáltatás nyújtása helyi hurok 

átengedésével valósul meg, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás 

nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi 

időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az 

átengedő szolgáltató helyi hurok átengedésére irányuló 

referenciaajánlatában foglalt létesítési határidőtől számított 15 napot,  

d)  az igényt nem teljesíti.  

Az a)-c) pontjában foglaltak esetén a szolgáltató az értesítéssel egyidejűleg 

ajánlatot tesz az igénybejelentést tevőnek az igénybejelentés alapján a szolgáltató 

általános szerződési feltételeiben meghatározottak szerinti előfizetői szerződés 

megkötésére.  

A c) pontban foglaltak esetén a szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb 5 napon 

belül kezdeményezi a helyi hurok átengedését.  

Az előfizetői szolgáltatásra vonatkozó igénybejelentést követően – amennyiben 

szükséges és az előfizetői szerződés megkötésére egyidejűleg nem kerül sor – a 

szolgáltató haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül elvégzi az igény 

teljesíthetőségével kapcsolatos vizsgálatait, és e határidőn belül igazolható módon 

nyilatkozik és értesíti a felhasználót arról, hogy  

a)  az igényt teljesíti,  



b)  az igény teljesíthető, de a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség 

hiányában az igénybejelentéstől számított 30 napon belül nem tudja 

biztosítani, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának 

megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, 

hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az 

igénybejelentéstől számított 90 napot,  

c)  az igény teljesíthető, de az előfizetői szolgáltatás nyújtása helyi hurok 

átengedésével valósul meg, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás 

nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi 

időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az 

átengedő szolgáltató helyi hurok átengedésére irányuló 

referenciaajánlatában foglalt létesítési határidőtől számított 15 napot,  

d)  az igényt nem teljesíti.  

Az a)-c) pontjában foglaltak esetén a szolgáltató az értesítéssel egyidejűleg 

ajánlatot tesz az igénybejelentést tevőnek az igénybejelentés alapján a szolgáltató 

általános szerződési feltételeiben meghatározottak szerinti előfizetői szerződés 

megkötésére.  

A c) pontban foglaltak esetén a szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb 5 napon 

belül kezdeményezi a helyi hurok átengedését.  

2.1.2 Az előfizetői szerződés  

 jelenlévők között – különösen ügyfélszolgálati helyiségben tett 

szerződéses jognyilatkozatok esetében – az előfizető szolgáltatói 

ajánlatot elfogadó, előfizetői szerződés megkötésére irányuló 

jognyilatkozatának megtételével,  

 távollevők között az előfizető szolgáltatói ajánlatot elfogadó, előfizetői 

szerződés megkötésére irányuló jognyilatkozatának hatályosulásával  

jön létre.  

Ráutaló magatartással csak akkor jön létre előfizetői szerződés, ha az előfizető 

számára az elfogadó nyilatkozat megtételekor az ajánlat és az előfizetői szerződés 

lényeges tartalma ismert volt. Szerződéskötésre irányuló, ráutaló magatartással 

tett jognyilatkozatnak kizárólag az a tevőleges magatartás minősül, amely minden 

kétséget kizáróan kifejezi az előfizetői szerződés megkötésére irányuló akaratot. A 

nyilatkozattétel elmulasztása, vagy valamilyen magatartástól tartózkodás nem 

minősül előfizetői szerződés megkötésére irányuló jognyilatkozatnak.  

Az előfizetői szerződés szóban, vagy ráutaló magatartással történő megkötése 

esetén az előfizetői szerződés a 2.1.2 pont szerinti létrejöttét követően a szolgáltató 

a megkötött előfizetői szerződésről legfeljebb 8 napon belül egyedi előfizetői 

szerződést ad az előfizetőnek, amennyiben arra az előfizetői szerződés létrejöttét 

megelőzően nem került sor. A szolgáltató a dokumentumot ingyenesen, a felek 

megegyezése szerint tartós adathordozón vagy elektronikus levélben írásos 

formában, megegyezés hiányában papíron, nyomtatott formában köteles az 

előfizető részére igazolható módon átadni vagy megküldeni.  

Az előfizetői szerződés megkötése előtt a szolgáltató köteles az előfizetőt 

igazolható módon tájékoztatni arról, hogy az előfizetői szerződés fennállása alatt, 

vagy annak megszűnését követően az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévülési 

időn belül, az előfizető évente egyszer ingyenesen kérheti az előfizetői szerződés 

általa megjelölt időpontjában hatályos tartalmáról szóló dokumentum átadását. E 

dokumentumot a szolgáltató a kérelem beérkezésétől számított 8 napon belül 

ingyenesen, az előfizető választása szerint papíron, nyomtatott formában, vagy 

más tartós adathordozón, vagy elektronikus levélben köteles az előfizető részére 

igazolható módon átadni vagy megküldeni.  



A távollévők között írásban megkötött előfizetői szerződés létrejöttét követően a 

szolgáltató a megkötött előfizetői szerződés létrejöttének időpontjáról 

haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belül értesíti az előfizetőt.  

Az elektronikus úton (különösen internetes honlapon elérhető szerződéskötési 

felület, vagy elektronikus levél útján) történő szerződéskötés esetén a szolgáltató 

köteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 órán belül az előfizetői szerződés 

létrejöttét elektronikus úton visszaigazolni és az előfizetői szerződést maradandó 

módon rögzíteni. Az előfizetői szerződést a szolgáltató a rögzítéstől számított 5 

napon belül köteles az előfizetőnek elektronikus levélben megküldeni, vagy az 

előfizetői szerződéshez történő hozzáféréséhez szükséges adatokat elektronikus 

levélben vagy egyéb elektronikus úton megadni.  

Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a szolgáltató köteles igazolható 

módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés 

megkötésének lehetőségéről, és igazolható módon bemutatni azok részletes 

feltételeit. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az előfizetőt 

érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos 

jogkövetkezményt megállapító szerződéses rendelkezés semmis. 

2.1.3 Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a szolgáltató köteles igazolható 

módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés 

megkötésének lehetőségéről, és igazolható módon bemutatni azok részletes 

feltételeit. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az előfizetőt 

érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos 

jogkövetkezményt megállapító szerződéses rendelkezés semmis.  

A szolgáltató nem követelhet az előfizetőtől díjat, ellenszolgáltatást, ha olyan 

szolgáltatást, terméket vagy elektronikus hírközlő eszközt értékesít, amelyet az 

előfizető nem rendelt meg. A szolgáltató erre vonatkozó ajánlata csak akkor 

tekinthető elfogadottnak, ha azt az előfizető kifejezett, tevőleges magatartással 

elfogadta. ” 

 A 2.1.5 pont a korábbi 2.3. pont helyébe lép, valamint kiegészül a 6.5 pont korábbi 

szövegével. 

 A 2.4. pont helyébe az alábbi szöveg lép: 

„Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz 

történő csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő  

A 2.1.1 a) pontjában foglaltak esetén a szolgáltató az előfizetői szerződés 

megkötésétől számított 15 napon belül, vagy a felek előfizetői szerződésben foglalt 

megállapodása szerinti későbbi időpontban, de legfeljebb az előfizetői szerződés 

megkötésétől számított 90 napon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni.  

Ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése ebben az időpontban az előfizető 

érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges, a felek megállapodhatnak a 

szolgáltatás nyújtása megkezdésének újabb időpontjában, mely nem lehet későbbi, 

mint az előfizetői szerződés megkötésétől számított 90 nap.  

A felek megállapodása szerinti, vagy a szolgáltató által a 2.1.1 b)-c) pontja szerint 

vállalt határidő elmulasztása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek 

összege minden késedelmes nap után az általános szerződési feltételekben foglalt 

kedvezmények nélküli belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában az 

előfizetői szerződés szerinti díjcsomagra az általános szerződési feltételekben 

meghatározott kedvezmények nélküli havi előfizetési díj, vagy előre fizetett 

szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének nyolcszorosa.  

Amennyiben e pont meghatározott, vagy e pont szerinti felek megállapodása 

szerinti, vagy a szolgáltató által a 2.1.1 b)-c) pontja szerint vállalt határidő 

teljesítésére a szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért az előfizetői 

szerződést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgáltató a 



szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől az 

előfizetői szerződés megszűnéséig az e pont szerinti kötbér felét köteles megfizetni.  

Ha a szolgáltató az e pontban meghatározott, vagy az e pont szerinti felek 

megállapodása szerinti, vagy a szolgáltató által a 2.1.1 b)-c) pontja szerint vállalt 

határidőt túllépi, akkor az előfizetői hozzáférési pont létesítését megelőzően az 

előfizető jogosult az előfizetői szerződéstől hátrányos jogkövetkezmények nélkül 

elállni. Az előfizető elállása esetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a 

szolgáltató köteles az adott előfizetői szerződés alapján befizetett díjakat legfeljebb 

az elállást követő 30 napon belül visszafizetni az előfizető számára, az előfizető 

pedig köteles a szolgáltató tulajdonában lévő, a szolgáltató által részére átadott 

eszközöket a szolgáltatónak visszaszolgáltatni.  

Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévők között megkötött előfizetői szerződés 

esetén az előfizető az előfizetői szerződés megkötésétől számított 14 napon belül 

hátrányos jogkövetkezmények és indokolás nélkül elállhat az előfizetői 

szerződéstől. Ha a szolgáltató az előfizetői szerződés teljesítését már az elállási 

jog gyakorlására nyitva álló határidőn belül megkezdi, az előfizetőt az előfizetői 

szerződés megkötésétől számított 14 napon belül indokolás nélküli, azonnali 

hatályú felmondási jog illeti meg. A korlátozás megszüntetésének késedelmes 

teljesítése esetén a szolgáltató minden megkezdett késedelmes nap után kötbért 

köteles fizetni. A kötbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap után a 

visszakapcsolási díj egyharmada.” 

 A 3.3 pont számozása 3.4. pontra módosul, egyúttal egy új 3.3 ponttal egészül ki 

az ÁSZF.: 

„A Szolgáltatás egyetem szolgáltatásnak minősül.” 

 A 4.1. pont címe az alábbiak szerint módosul: 

„Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az 

előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a 

díjazás hitelességéről szóló NMHH rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a 

szolgáltató által önként vállalt egyedi szolgáltatásminőségi követelményeinek 

célértékei” 

 Az 5. pont címe az alábbiak szerint módosul: 

„Szünetelések, korlátozások, felfüggesztések” 

 A jelenlegi 5.3 pont az 5.1 ponthoz kerül áthelyezésre, az 5.2. pont alábbi 

szövegrésze önálló 5.3. pontként kerül szabályozásra: 

5.3.  Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei  

A szolgáltatás 15 napot meghaladó korlátozását követően, amennyiben a 

szolgáltató a 12.1.2.1 pontban meghatározott 30 napos határidővel nem mondja 

fel az előfizetői szerződést, a szolgáltatást legfeljebb 6 hónapra felfüggesztheti. A 

szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztése alatt díjat nem számíthat fel. 

Amennyiben a szolgáltatás felfüggesztési oka változatlanul fennáll, a szolgáltató 

a szolgáltatás felfüggesztése időtartamának utolsó napjára 15 napos felmondási 

idővel az előfizetői szerződést felmondhatja.  

A szolgáltató jogosult az előfizetői szerződést legalább 15 napos felmondási 

idővel felmondani, és ennek tartamára a szolgáltatást felfüggeszteni, 

amennyiben a rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, 

hogy az előfizető az előfizetői szerződés megkötése vagy szolgáltatás 

igénybevétele céljából a szolgáltatót lényeges körülmény- így különösen a 

személyes adatok – vonatkozásában megtévesztette.  

A Szolgáltató a szolgáltatás visszaállításáért a 3. sz. mellékletben meghatározott 

visszakapcsolási díjat számolhatja fel.” 

 A 6.6. számozása a 6.5 pont 2.3 pontba történő áthelyezése miatt 6.5 pontra 

változik. 



 A 7.3 pont szövege áthelyezésre kerül a 7.2. pontba, így a 7.4 és 7.5 pontok 

számozása 7.3 és 7.4 pontra változik. 

 A 10.2. pont megnevezése megváltozik és az alábbi tartalommal egészül ki: 

„Szolgáltató kiemelt figyelmet fordít hálózatának és az ezen nyújtott szolgáltatások 

biztonságának garantálására, ennek érdekében a mindenkor elérhető legjobb 

szolgáltatás biztonsági technológiák közül az adott veszélyhelyzet, a biztonságot és a 

hálózat egységét befolyásoló események és fenyegetések, valamint az esetleges 

sebezhető pontok megfelelő kezeléséhez szükséges, a veszélyhelyzettel, illetve 

fenyegetésekkel szemben arányos védekezést lehetővé tevő technológiákat alkalmaz, 

illetve Előfizetői számára ezek használatát ajánlja. Szolgáltató által alkalmazott 

technológia védi az Előfizető személyes adatait többek között a jogosulatlan 

hozzáféréstől, megváltoztatástól, nyilvánosságra hozástól, vagy törléstől, illetőleg 

sérülés vagy megsemmisülés ellen. Szolgáltató ezen veszélyek minél hatékonyabb 

elhárítása érdekében fokozottan együttműködik a hasonló szolgáltatásokat nyújtó 

többi hírközlési szolgáltatóval, valamint hatóságokkal és egyéb közreműködő 

szervezetekkel 

Az Előfizetőnek joga van arra, hogy a róla a Szolgáltató által kezelt adatokat 

megismerje. Erre vonatkozó igény megtehető írásban, illetve e-mailen. E körben a 

Szolgáltató tájékoztatást ad: 

a) az előfizetői jogviszony létesítésének, módosításának, megszüntetésének 

tényéről, időpontjáról, a kapcsolási számról; 

b) a befizetett díjak összegéről, a befizetés időpontjáról; 

c) a kiállított számla be-, illetve be nem fizetéséről. 

Az adatszolgáltatás teljesítését Szolgáltató csak abban az esetben tagadja meg, ha a 

kért adat már nem áll rendelkezésre.  

Az Info tv. 11-16. § értelmében az Előfizető jogosult továbbá: 

a)  tájékoztatást kérni adatai kezeléséről; 

b) kérheti személyes adatainak helyesbítését illetve – a jogszabályban elrendelt 

adatkezelések 

kivételével – törlését. 

Ezen kérelmeket – az előfizetői adatok biztonsága és az Előfizető személyiségének 

érdekében – csak Előfizető részére teljesíti a Szolgáltató. Ennek érdekében 

Szolgáltató az Előfizetőt egyértelműen azonosítani törekszik adatainak 

egyeztetésével. Szolgáltató 30 napon belül köteles írásban, közérthető módon választ 

adni az Előfizetőnek. Előfizető a Szolgáltató által kezelt adatainak megváltozását 8 

napon belül köteles a Szolgáltatónak bejelenteni. Ennek elmulasztásából eredő 

következményekért az Előfizetőt terheli minden felelősség.” 

 A 11. pont helyébe a következő rendelkezések lépnek: 

„11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a 

nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje 

(különösen előfizetői névjegyzékre, a forgalmi adatokon kívüli 

helymeghatározó adatok nyújtására, értéknövelt szolgáltatások nyújtására, 

elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítésére, üzletszerzés céljából 

történő személyes adatok kezelésére, tételes számlamelléklet, hívásrészletező 

igénylésére, az előválasztással választott közvetítő szolgáltatóra, az egyéni 

előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatok) 

Az Előfizetőnek az igénybejelentéskor, illetve az Előfizető Szerződés 

megkötésekor a jelen ÁSZF 2. pontjában megtett nyilatkozatai bármikor 

módosíthatók és visszavonhatók.  

Ezen nyilatkozatok, illetve módosításuk és visszavonásuk megtehető szóban az 

Ügyfélszolgálaton, illetve a Kijelölt képviselőnél, valamint telefonon keresztül 

(hangrögzítéssel), írásban. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az 



Egyedi Előfizetői Szerződés megkötéséhez. Esetleges pótlásukra vonatkozóan 

a Szolgáltató minden esetben felhívja az Előfizető figyelmét. A pótlásra 

legfeljebb 8 napos határidő biztosított, ennek eredménytelen eltelte esetén a 

Szolgáltató jogosult a szerződéstől elállni, a megkötött szerződést felmondani. 

Amennyiben ez a módosítás a Felek közötti szerződést is módosítja – például 

ha átírásnak vagy áthelyezésnek minősül – akkor jelen ÁSZF vonatkozó 

részének megfelelő eljárást kell követni ezen módosítások végrehajtására. 

Amennyiben az Előfizető nyilatkozatának módosítása vagy visszavonása az 

Előfizetői Szerződést lényegesen módosítja, úgy erre a Szolgáltató minden 

esetben külön felhívja az Előfizető figyelmét az esetleges 

jogkövetkezményekkel együtt. Amennyiben az Előfizető nyilatkozatának 

módosítása vagy visszavonása az Előfizetői Szerződést lényegesen módosítja, 

úgy a Felek vagy együttesen kötelesek az Előfizetői Szerződést módosítani az 

Előfizető módosított vagy visszavont nyilatkozatának megfelelő tartalommal, 

vagy a Szolgáltató jogosult az Előfizetői Szerződést felmondani.” 

 A 9. pont kiegészül az alábbi szövegrésszel: 

„Távollévők között írásban megkötött határozott idejű előfizetői szerződés 

esetén a az előfizetői szerződés létrejöttének időpontjáról szóló értesítésben a 

szolgáltató a határozott időtartam lejáratának napjáról is értesíti az 

előfizetőt.  

A szolgáltatás előfizető kérésére legfeljebb 6 hónapig tartó szüneteltetését a 

szolgáltató határozott idejű előfizetői szerződéseknél sem zárhatja ki, ebben 

az esetben azonban az előfizetői szerződés időtartama a szüneteltetés 

időtartamával meghosszabbodik.  

A szolgáltató a határozott időre kötött előfizetői szerződést nem jogosult 

egyoldalúan az alapvető díjszabás (rendszeres díjak, különösen előfizetési díj, 

forgalmi díj), az előfizetői szerződés időtartama, megszüntetésének 

jogkövetkezményei, vagy a szolgáltatásminőségi követelmények célértéke 

tekintetében módosítani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), 

illetve e) pontjában foglaltak indokolják. A határozott időre kötött előfizetői 

szerződés egyebekben az Eht. 132. §-ában foglalt rendelkezések, feltételek 

szerint módosítható egyoldalúan.  

A határozott idejű előfizetői szerződés ráutaló magatartással nem 

módosítható.  

A szolgáltató köteles a határozott idejű előfizetői szerződés megszűnését 

megelőzően legalább 30, de legfeljebb 60 nappal korábban értesíteni az 

előfizetőt az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakról.  

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkövetkezményt a szolgáltató a 

szolgáltatásnyújtás megkezdésétől a felmondási idő lejártáig jogosult 

felszámítani.  

A szolgáltató az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatározott 

jogkövetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alábbiak miatt mondja fel az 

előfizető az előfizetői szerződést:  

a)  a szolgáltató a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen 

elteltét követően a hibát 15 napig nem tudja elhárítani,  

b)  az előfizetői szolgáltatás vonatkozásában az előfizető a felmondását 

megelőző 90 nap alatt több mint 10 hibabejelentést tett, amely alapján a 

szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát hárított el,  

c)  a szolgáltató az előfizetői szerződést a 27. § (4) bekezdésébe ütközően 

módosítja,  

d)  a műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltató az előfizetői 

szerződést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ütközően módosítja,  



A határozott idejű előfizetői szerződés a a fenti pont  alapján történő 

előfizetői felmondása esetén az előfizetői szerződés a felmondó nyilatkozat 

szolgáltatóhoz történő megérkezését követő napon szűnik meg.”  

 A 9.2 és 9.3 pontok áthelyezésre kerülnek a 12. pontba 12.1 és 12.2 pontként. 

 A 12.1 és 12.2 pontok a jogszabályi előírások szerint 12.3-12.5 pontokban kerültek 

azonos tartalommal szabályozásra. 

 A 13. pont törlésre kerül, így a 14-18 pontok sorszámozása 13-17. pontokra 

változik. 

 AZ ÁSZF kiegészül a 6. számú melléklettel, mely az Egységes internet-hozzáférés 

szolgáltatás leíró táblázatot tartalmazza. 

 

Tájékoztatjuk továbbá, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfelelően és az ÁSZF vonatkozó 

12.1 pontja értelmében amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos 

rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további 

jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú szerződést. Nem 

mondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, 

ha az előfizetői szerződést a határozott időtartamból eredő kedvezmények 

figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. 

Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a 

határozott időtartamú előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a 

szerződés felmondást követő időszakra eső kedvezmény összegét. Ebben az esetben a 

szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgáltató az igénybe vett 

kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult felszámítani. 

A Szolgáltató jogosult az előfizetői szerződésben szereplő díjak módosítására, amelyről 

köteles az Előfizetőket a módosítás hatálybalépése előtt 30 nappal értesíteni. Üzleti 

előfizetőknél ez a határidő 15 nap.  

Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a 

nyilatkozattétel elmulasztása – a Feleknek az egyedi előfizetői szerződésben rögzített, erre 

vonatkozó megállapodása esetén – mint ráutaló magatartás, elfogadásnak minősül abban az 

esetben, ha a Szolgáltató az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) 

pontjának megfelelően tett eleget értesítési kötelezettségének. 

A nyilatkozattétel mellőzése, vagy elmulasztása esetén – mint ráutaló magatartás –

elfogadottnak tekintendők. 

Az ÁSZF módosított szövege 2015. október 31. napjától tekinthető meg az ügyfélszolgálati 

helyiségben, honlapunkon www.boly.hu/optika és a 69/869-900-as telefonszámon 

tájékoztatást adunk. 

 

Bóly, 2015. október 21. 
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