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Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Mindségi mutatéo megnevezése ) ASZF , Célérték
hivatkozas
1., A s’zc).lgalt’a‘Faslr.loz val6 1) hozzaférés pont 1étesitésének 21 15 napon belil
vallalasi hatrideje
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1. 72 6ran beliil
3. Az ugy,fe’lszolga,latl iigyintéz6é 60 masodpercen beliili 6.1.2. 75 04
jelentkezésének aranya
4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 2.3. 92 %
5. A szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés 2.3. 4320 perc
6. Az eléfizetdk legalabb 10%-at érintd sziinetelés 2.3. 10080 perc
7. A garantdlt le- és feltoltési sebesség 14.1
Lakossagi csomag 15,00 / 15,00 Mbps
Uzleti csomag 25,00 / 25,00 Mbps
Nyugdijas csomag 5,00/ 5,00 Mbps

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz valo ij hozzaférési pont létesitési és a szolgaltatas megkezdésének

megvaldsitasi ideje.

Uj hozzéaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato €s az elofizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

azok az esetek, amikor az el6fizeté szolgaltatot valt, és az uj tizemeltetd — akinek feladata
a létesitési 1d6 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

az 0j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas)

ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében

ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.
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A mert jellemzok:

A mutatd szamitasdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvalosuldas évében kell
figyelembe venni.

A szolgaltatashoz vald 1) hozzéaférés Iétesitések ideje (HLI): Az adatgyljtési iddszakban
megvalosult 1étesités iddpontja és az érvényes megrendelés idopontja kdzott eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben
lehet elofizetdi szerz6dés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés elézi meg, a szdmitdsnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent
mindségérol szolo bejelentés.

Kivételek:
o cldfizetdi végberendezés hibdja,
e ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltatod
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,
e ha az Eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A statisztikat az adatgyljtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra,
hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(ijtési iddszakban a
szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld —
hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatas megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 osztva az dsszes hibabejelentés szamaval.

3. Az iigyfélszolgalati iigyintézo 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya:

A szolgaltatdo ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az
0sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatdo adatgylijtd €és feldolgozo rendszere, ennek hidnyaban a
vizsgélo hivasok rogzitett eredménye

Mindségi mutato szarmaztatasa: A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezeld, hibafelvevd
munkahely valaszidejét figyelembe kell venni a mutatd értékének kiszdmitasakor.
Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén azok hivasszamat az 0sszes vizsgalohivas szaméhoz képest
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az elbfizetdi kezeld, hibafelvevd forgalmdval aranyosan kell szerepeltetni a mutatd
szarmaztatasakor. Mindkét modszer egyidejii alkalmazasa mellett a kiilon-kiilon képzett
mutatokbol forgalomaranyosan (az el6fizetdi forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell
a k6zos végeredményt szamitani.

A vizsgalohivasok szdma a szolgaltatd valasztdsa szerint Osszesen legaldbb az eldfizetok
szdmanak 1 %- a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgélo és valos hivasok is szerepelnek a
mutatoban, akkor a teszthivdsok szdma a fent leirt forgalomaranyos értékbol kovetkezden
csOkkenthetd.

4. A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamdnak ardnya az ellendrzési (adatgytijtési)
1d6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az El6fizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az Eldfizetd
szdmara nem vehetd igénybe.

A szolgéltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kivételek:
e aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
e ajogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.
e Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés regisztralasatol a
szolgéltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizetd szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Mindségi mutatdo meghatarozdsa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak
aranya az adatgytijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés

Azon idOtartam, amely alatt az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetdk szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd.
(ASZE) [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutaté esetén csak a rendellenes (azaz vératlan)
szolgéaltataskiesést mérjik.

Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetdje
egy 1dében akadélyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

e aszolgaltatas meghibasodésa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).
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Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mdédon torténd sziinetelése,
e azeldre nem lathatd €s el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
e illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feljitdsa, cseréje, karbantartadsa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mert jellemzok:

A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan (ASZE): A
szolgaltatod szolgaltatasi teriiletének egészEt érint varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-
kiesések teljes idétartama perchen

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti
naplok

6. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az elofizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan
szolgéltataskiesés miatt nem volt igénybevehetd. (ASZT) [perc]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
eléfizetdk 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
e aszolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése, illetve
e a halozat (tervezett) atalakitisa, feltijitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az elofizetdk legalabb 10 %-t érintden (ASZT): A szolgaltato
eléfizetdinek legalabb 10 %-t érintd teljes ledllasaval jard, varatlan meghibasodasbol eredd
szolgaltatas-kiesések teljes idOtartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodds esetén vezetett eseményiigyeleti
naplok

7. A garantalt le- és feltoltési sebesség
Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)
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Az internet hozzaférési szolgdltatishoz rendelt és az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott eldfizetéi hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellenOrzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
elvégezni.

A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett
hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl allhat.

Nem sziikséges a haszndlt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemdsolasa. A
tesztvizsgalat id6pontja: a mérést forgalmas iddszakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idotartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver nem
all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgalod szerverrdl. A referencia szerver
rendelkezésre allasat kovetd 30 (harminc) napig a szolgéltatd altal biztositott vizsgald szerverrel
elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatds esetén a szolgéltatonak két szolgaltatasi pont kdzott
kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.

A meért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(szolgaltatoelofizetoi irdny) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetdszolgaltato irdny) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazolo adatok eldallitadsdhoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjdbol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltatd vegye
figyelembe az 0sszes mért értéket.

A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az eldfizetdi csatlakozéasok, szolgaltatasi
teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie,
a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszdma: az éatlagos eldfizetd szam 1 %-a,

de legfeljebb 50 db.

Boly, 2021. februar 09.
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