KOZZETETEL

Boly Varos Onkormanyzata (7754 Boly, Rakdczi Ferenc utca 3.) ezaton tajékoztatja
elofizetdit, hogy a 2019. év soran, meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatok tiikrében
vizsgaltuk és értékeltiik szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgéltatdsunk megfelelének

bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A 2019. évben nyujtott internet szolgaltatas

Minéségi mutatok

Mutat,0, Minéségi mutato neve Mert«zk- Célértek Te!Jesrltes1 M.e gfe}e’l €8
azonosito egyseg érték minositese

1 U’_] elroﬁz.e.tm.hozzaferem pont nap 15 8 megfelel
1étesitési ideje
Szolgaltatds mindséggel

2 kapcsolatos bejelentett panaszok ora 72 17 megfelel
hibaelharitasanak hatdrideje

3 Az ligyfélszolgalat 60 masodpercen % 75 92 megfelel
beliili bejelentkezésének aranya

4 A SZOlgalt,a as }d(?bem % 92 97 megfelel
rendelkezésre allasa
Garantalt letoltési sebesség .

! hal6zaton beliil Kbit/s

7a Lakossagi csomag kbit/s | 15360 | 30720 megfelel

7b Uzleti csomag kbit/s | 25600 | 30720 megfelel

7c Nyugdijas csomag kbit/s 5120 30720 megfelel
Garantalt feltltési sebesség .

" | halézaton beliil Kbit/s

7a Lakossagi csomag kbit/s | 15360 | 30720 megfelel

7b Uzleti csomag kbit/s | 25600 | 30720 | megfelel

7c Nyugdijas csomag kbit/s 5120 30720 megfelel

Boly, 2020. februar 4.

Hérs Jozsef
polgarmester



