KOZZETETEL

Bély Viros Onkormdnyzata (7754 Boly, Rékéczi Ferenc utca 3.) eziton tdjékoztatja
elofizetdit, hogy a 2017. év soran, meghatdrozott szolgéltatisminGségi mutatdk tiikrében
vizsgaltuk és értékeltiik szolgdltatdsunkat és ezek alapjan szolgdltatdsunk megfelelonek

bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A 2017. évben nyujtott internet szolgaltatas

Minéségi mutatok

Mutat’o, Minéségi mutato neve Mert‘fk- Célérték Tel;]es,lte51 M.e gfe!e!es
azonosito egység érték | minositése

Uj el6fizetdi hozzaférési pont

U | iéresitési ideje nap 15 > megfelel
Szolgaltatds minOséggel

2 kapcsolatos bejelentett panaszok ora 72 18 megfelel
hibaelharitdsanak hatarideje

3 Az tigyfélszolgalat 60 masodpercen % 75 92 megfelel
beliili bejelentkezésének ardnya
A szolgaltatas idébeni

4 rendelkezésre dllasa % 2 %6 megfelel
Garantalt letoltési sebesség .

7 | hdlézaton beliil kbitss

Ta Lakosséagi csomag kbit/s 15360 30 720 megfelel

7b Uzleti csomag kbit/s | 25600 30 720 megfelel

Tc Nyugdijas csomag kbit/s 5120 30720 megfelel
Garantalt feltoltési sebesség .

7 | hdlézaton beliil kbitls

7a Lakossédgi csomag kbit/s 15 360 30 720 megfelel

7b Uzleti csomag kbit/s | 25 600 30720 megfelel

7c Nyugdijas csomag kbit/s 5120 30720 megfelel
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