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1.

Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve, cime: Boly Varos Onkormanyzata (7754 Boly, Rékoczi Ferenc

1.2. A Szolgaltato tigyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetdségei

utca 3.)

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvatartasi ido)

Cim: 7754 Boly, Rékoczi Fer

enc utca 3.

Telefon: +36 (69) 869-900, +36 (40) 918-920

Fax: +36 (69) 869-900
E-mail: hiba@boly.hu
Nyitvatartasi id6:

Hétfo: 7.30-12.00 13.00-16.00
Kedd: 7.30—-12.00 13.00-16.00
Szerda: 7.30-12.00 13.00-16.00
Csiitortok:  7.30-12.00 13.00-16.00
Péntek: 7.30-12.30

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségei

Cim: 7754 Boly, Rakoczi Fer

enc utca 3.

Telefon: +36 (69) 869-900, +36 (40) 918-920

Fax: +36 (69) 869-900
E-mail: hiba@boly.hu

Nyitvatartasi 1d6:

Hétfo: 7.30-12.00 13.00-16.00
Kedd: 7.30-12.00 13.00-16.00
Szerda: 7.30-12.00 13.00-16.00
Csiitortok: 7.30-12.00 13.00-16.00
Péntek: 7.30 -12.30

A Szolgaltato tigyfélszolgalati idében ¢éldhangos azt kdvetden és hétvégén
lizenetrogzitos hibabejelentot miikodtet.
1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://www.boly.hu/optika
1.5. Afeliigyeleti szervek elérhetGsége
(cim, telefon, egyeb elérhetdség)
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacio és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu
1.6. Az ASZF elérhetésége: iigyfélszolgélati irodaban (7754 Boly, Rékoczi Ferenc utca
3.) és http://www.boly.hu/optika

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
Az elbfizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerzodésbdl és a jelen ASZF-bél all.

2.1. Az el6fizet6i szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egy€b szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

Az eldfizetdi szerzddés alanyai:
a) a Szolgaltato.
b) az egyéni eléfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ngy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
eléfizetdi szolgaltatast,
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2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

C) egyéni eldfizetdi szerzodést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a Kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvénynek
megfelelden ekként meghatarozottak.

d) tzleti el6fizetbk — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ajanlattevé — az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo — igényét a Szolgaltatd tigyfélszolgalatdn személyesen,
vagy a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy irasban (levélben,
vagy elektronikus uton) kozdlheti.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a teriileten
iizemeld haldzathoz kapcsolddo csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén
legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idopontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra
vonatkozoan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol torolheto.

Az elbfizetéi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazod
igénybejelentést, és a szerzoédés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a
Szolgaltatd koteles el6fizetéi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem 4ll fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
miiszaki feltétel, vagy ha az igényld kért késébbi teljesitést.

Az Elofizeto altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt késébbi teljesités esetén a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliill koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szoban megkotott szerzodések létrejotte a Szolgaltatod teljesitésének, Eldfizetd
altal tortént igazolasaval bizonyithatd. A tavollévok kozott szoban megkotott
szerzodeés esetén az eldfizetd a szerzodés megkotésétol szamitott 8§ munkanapon
beliil hatranyos jogkovetkezmenyek nélkiil elallhat a szerzddestol. Az eldfizeto
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgdltato az eldfizetdi
szerzodeésnek megfeleldoen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Amennyiben valamely okbdl kifolyolag az eléfizetéir hozzaférési pont iizembe
helyezésére az eldfizetd1 szerzodés Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése elott
kertil sor, az el6fizetdi szerz8dés — a szolgaltatas igénybevételével, illetve a szamla
kiegyenlitésével — rautald magatartassal jon 1étre.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlanaig kiépitett
optikai haldzat (FTTH — fiber to the home), amelyen a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjelolt telepiilésen vehetSk
igénybe.

Arrol, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az igényld altal megjeldlt
hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatds, az igényld a Szolgaltato
internetes honlapjan, illet6leg az tigyfélszolgalati elérhet6ségein tajékozodhat.

Az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltato
a kabeleket az Elo6fizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi, (véddcso,
kabelcsatorna) vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkiil, a lépcsOhdzban ¢és a haz kiilsd falan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgaltatd — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eldfizetdéi hozzéaférési
pontot 1étesit.

Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot.

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas Oldal: 7/58



Boly Varos Onkormanyzata Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltatds igénybevételéhez optikai végberendezés sziikséges. Szolgaltato
kizarolagos tulajdonaban all. Az optikai végberendezés az elofizetdi szerzodésben
meghatarozott felszerelési cimrdl mas cimre nem helyezhetd at.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az elofizetdi szerzdédés megkotését
megtagadja, ha
a) az Elo6fizetének internet hozzaférési szolgaltatis igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol eredé felmondas miatt keriilt sor,
vagy
C) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont Iétesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben errdl a tényrél az igényl6t a hidnytalan
igénybejelentés kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az
értesitést kovetden az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

a) az Elo6fizeté neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszédma, eldfizetési szandékara vonatkozod nyilatkozata,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy eldfizetd esetén: az
eléfizetd adoszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kért elofizetéi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési
helyiil szolgalo ingatlan jogszerii hasznalati jogarol,

d) azigénylo elofizet6i kategoriara vonatkozo nyilatkozata,

e) korlatozottan cselekvéképes kiskoru, illetve cselekvéképességében az
elofizetoi szerzodeés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen  korldtozott személy esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld a)
— C) pont szerinti adatal,

f) igényelt programcsomag,

g) igénylo hozzajarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és idépontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
1gényl6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasa.

A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil —
hatarid6, igazolt modon torténd megjelolésével (irasban, vagy szdban hirkdzlési
eszkdz Utjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igénylét. Az igénybejelentés
idépontja az az id6épont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmaz6 igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl ¢és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni Uigy a kiilon-, mint a magantulajdont ingatlan vonatkozéasaban.

2.3. A szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatdo az ASZF-ben
meghatarozott esetek kivételével a Felek eltér6 megallapoddsa hianyaban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs
miiszaki akadalya a létesitésnek, és a szerz6dés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a
szerzOdést kovetd 15 napon beliil véllalja.
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2.4.

3.2.

3.3.

A Felek az eldfizetéi szerzodést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — igy
kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.
Az elbfizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozott — leginkabb az ligyfélszolgalati helységben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi elofizetdi szerz6dés alairasaval, illetve
jelenlévok kozott szoban tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt
egyedi elofizetdi szerzddés megkiildése, illetve a hozzaférhetové tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

C) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtdsat miszaki lehet0ség hianydban a Szolgaltatd a
szerzOdéskotéstdl szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ‘ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtés
megkezdésére meghatarozott idopont Eldfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautaldo magatartas esetében a rautalo magatartas tantsitasaval jon létre.

Az lizleti eldfizetdi szerzodés aldirasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezOk jogosultak. Az egyéni el6fizetdi szerzOdést az
Eléfizetdnek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az eldfizetd szerzodés megkotésére vonatkozd szerzodéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, eléfizetd adataiban

Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban keriilt szabalyozasra.

Az elofizet6i adatok valtozasara vonatkozé rendelkezéseket pedig a 14.4. pont
tartalmazza.

Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltatd a jelen. ASZF alapjan internet hozzaférési szolgaltatast nyujt, az
elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. tv. szerint. Az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevehetdségével foldrajzi teriilete:

A szolgaltatast az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont:

Eléfizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelye keresztiil az El6fizet egy
elektronikus hirk6zlé végberendezés csatlakoztatdsa révén a halézatokon nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eléfizetd egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvaldsithatd, - a szolgaltatads késobbi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az

elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirol szolo NMHH
rendeletben  meghatdrozott, vagy a szolgaltato  dltal — onként  vallalt
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4.2.

szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere.
A Szolgaltatdé szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
elofizeték ¢és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendeletben foglalt
szolgaltatds mindségi célértékeket, azok értelmezését ¢€s teljesiilésiik mérési
modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
Kivételesen a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségl
hozzaférés esetén adott foldrajzi teriilet vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az
Elofizeto csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd hozzaférés esetén
tehet.
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:
a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) az elofizetéi hozzaférési pontokon idGszakonkénti sziroprobaszerii
méréssel, illetve
c) az El6fizet6 mindségre vonatkozo panasza esetén az Eléfizetd el6fizet6i
hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
Azon esetben, ha a Szolgaltat6 az ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizeto
- a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzodésben
foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az clbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy osztja el az internet
hozzaférést,
- illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,
ugy a Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat az Elofizetd egyidejii elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabdlyait a korldtozas vonatkozdsdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondasra vonatkozd szabéalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

4.3. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:
4.3.1. Az elofizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy

megfeleldségi tantisitvannyal rendelkez6 Internet hasznalatra alkalmas berendezést

csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az -elektromagneses

Osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek, valamint rendelkeznie sziikséges

olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati szolgaltatas

igénybevételehez sziikséges felhasznaloi programokat, €s az operacios rendszert.

Minden eldfizetdi végberendezést (késziileket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

a) a felhasznalo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak
védelmi kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi
kovetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

b) az elektromagneses Osszeférhetdségre vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt
védelmi kovetelményeket.

A késziiléket az el6zé bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy

rendeltetésétol fiiggden feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb

kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:

a) tavkozl6 haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és
megfeleld tipust interfészekhez valo csatlakoztatasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozlé halézatban vagy annak
miuko6désében,
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c) a felhasznald és az Eloéfizeté személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6
jogainak védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;

4.3.2. akészenléti, illetdleg a segélyszolgélatokhoz val6 hozzaférésre
4.3.3. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt

halozatot ¢és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat
tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato irdsbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

Az Eléfizet6 koteles gondoskodni arrol, hogy az altala biztositott végberendezések
az Elofizetd1 Szerzddés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban
legyenek és az Eléfizet6i Szerzddés feltételeinek megfeleljenek. Az Eléfizetd
elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések tizemeltetéséért és
karbantartasaért Kizarolag az  Elofizetd felelds, fiiggetleniil ezen tavkozld
berendezések tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.

4.3.4. A késziilék behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a

Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd
igykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
behangoldsokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és behangolasi dij
ellenében végzi el.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol, Eldfizetdi, vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kivil all6, elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tizleti Elofizetd

5.2.

— kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd irasban, vagy szoban kozli a sziineteltetés
kezdé idOpontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a szilineteltetés kezdd
idépontjat megeldzden legalabb 5 munkanappal.
Az Elofizeto kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) honap,
mig az adott naptari évben az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.
Ha az eldfizetdi szolgéltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgéltatas 0jboli
biztositdsa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
Eléfizetd altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval,
amennyiben az El6fizeté masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatdé — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
A szolgaltatas igénybevételének korlatozéasara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Elbfizetd egyidejii értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:
Ha az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizet6 megfeleldségi
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztat.
Ha az Eldfizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban (amely torténhet kiilon
levélben, vagy a Szolgaltato altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hatarid6 lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.
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5.3.

Ha az eldfizeto fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetéeben az altalanos
szerzodesi  feltételek 1. mellékletéeben az igénybevétel felsé  korlatjakent
meghatarozott adatmennyiséget.

Az Elbfizetd a jogosulatlanul veszi igénybe az internet hozzaférést, azt harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja. (4.3. pont)

A Szolgaltatd a korlatozast 24 6ran beliil megsziinteti, amennyiben az Eléfizetd a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld mdédon tudomast
szerez. A Szolgéltatd a szolgaltatds visszaallitasaért a 3. sz. mellékletben
meghatdrozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

A korlatozas a megtévesztes esetét kivéve, valamint — amennyiben az elofizeto tobb
eldfizetoi szolgaltatast egy egyedi elofizetoi szerzodés kereteben vesz igénybe a
dijtartozas esetét kiveve — a miiszakilag kivitelezheto mértékben, csak az eldfizetoi
szerzodesszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

A szolgaltato kételes a korldatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fiizodo
jogkovetkezményeket datlathato és ellentmondasmentes modon meghatarozni.
Amennyiben a szolgaltatds természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszerii
és egyertelmii mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. Az
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltato koteles haladéktalanul
e-mail, vagy a szamitogépen felugro ablak formajaban az eldfizetot errdl értesiteni
és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

Az adatforgalmi korlat wmillépésérdl a szolgaltato koteles értesiteni az eldfizetdt és
tajékoztatni a teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendoirol,
feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltsegeit.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a
sziinetelés id6tartama alatt az Eldfizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, €s az egy adott naptari hdnapban meghaladja
a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltato a sziinetelés honapjara jaro eldfizetési dijat
a kovetkez6 havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitasa, felajitdsa, cseréje, karbantartisa miatti
szlinetelésrél- amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasdgos miszaki
megoldas nem 4ll rendelkezésre — az Eléfizetdket 15 (tizendt) nappal korabban,
elozetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltato a sziinetelésrdl az lgyf€lszolgalati iroddban, vagy a halézatan
megtekinthetd informacids csikon keresztiil, vagy az ASZF 9.2.3. pontja szerinti
egyéb mddon a sziineteltetést megeldzdéen 15 nappal tajékoztatja az El6fizetot.
Rendszeres karbantartds, azon technikai eszk6zok iizemképes allapotban valo
tartasara vonatkoz6 karbantartidsi tevékenység, amely biztositja a karbantartés
hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartds biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag
1id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a  szolgaltatdas  nyujtasahoz  sziikséges  kiszolgdld  eszkozok
meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre.
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6.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkoznapokon 0-6 ora kozott kell
elvégezni, ettdl eltéré idOpontban végzett karbantartds az FElofizetd 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo6 eljaras.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év, hoénap, nap, 4 Orés
idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozoé okbol meriilt fel.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az

El6fizetot a hiba elhdritdsar6l, valamint az <értesités modjat és idSpontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba  elharitdsarol szold értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

A Szolgaltatd koteles az Elofizet6 altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —

annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertilt fel,

vagy ha az El6fizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltatdé 6t a hiba

bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltatd altal adott jel nem
megfeleld mindségl, valamint ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett
be.

A Szolgaltatd tligyfélszolgalata mellett tigyfélfogadasi iddben él6hangos, az

igyfélszolgalati id6t kovetden tiizenetrogzités hibabejelentd szolgalatot is

miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizeté az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal

biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az lugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve
feltlintetni sziikséges az El6fizetd ligyfélazonositd szamat.

A telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat / hibabejelentd szolgélat

elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az

ugyfélszolgalatra / hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a

esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a

hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel

vagy egy¢b elektronikus uton régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt

a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas

minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
elofizetdi azonositd szamot,

C) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (€v, honap, nap, 6ra),
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a Szolgaltato hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd
altal lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt)
merllt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheto kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyulo
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szo6lo
szolgaltatoi értesitést6l szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre 4allo hatariddbe a hiba elharitdsardl szolo
szolgaltatoi értesitéstol az Elofizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idétartam.
Amennyiben a Szolgaltatdé a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetéi szerzédés a
teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkozo szolgéltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6
lejaratanak napjan;

C) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizetd felelsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibés teljesitést valo feleldsségét kizarja, a
Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara
(a szerz8dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;

- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatd nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklaméacio, kotbér, kartérités)

6.2.1. A Szolgaltatd az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és
orvoslésara, az Elofizetok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet.

Az Elofizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az {ligyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon, vagy lizenetrdgzitdn, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a
személy eljardsa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizeté a
Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan eldfizet6i
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltatod az Elofizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,

panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté moddon nyilvantartdsdban

rogziti, ¢és az adatkezelési 'szabalyok betartdsaval hibaelharitds esetén, a

hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon torténd bejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizetOi azonositd szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap,
ora),
f) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol - €s  az ezzel kapcsolatos allaspontjardl ' haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Eldfizetének
atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban —
harminc napon beliill koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. A valasz masolati példanyat harom
évig koteles megOrizni, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizet6t irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamacié) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF
12.1.2.1. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a

Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitdsa, tovabba megallapitasa

helyes volt.

A vizsgalat lefolytatdsat kovetden a Szolgaltatdo elbiralja a szédmlapanasz

jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetdt a bejelentés modjanak megfeleld
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moédon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
igyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét kvetden) — legkésobb
30 napon beliil, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon beliil — az Elo6fizeté valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jard kamatait az Eléfizetd
szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékeét.

Az El6fizeté szamlareklamacioval a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott egy
éven beliil ¢élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizetd ezen
iddszak alatt szamlapanaszt nem terjeszt eld, a Szolgéltatd a szamlat az Eléfizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elobfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdi

6.3.2.

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgéltatd felelossége az eléfizetéi hozzaférési pontig (optikai végberendezés)
terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1.

Az elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato,
ha olyan okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kdtbér
fizetésére kotelezett, illetve az El6fizet6 vagyonaban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkertilése, illetdleg a szerzédésszerl teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Nem mindsiil hibés teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizet tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

C) a hibat nem jelentették be;

d) ahibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az Elofizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas sziinetelése.
A Szolgaltaté koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e
hataridon beliil a hiba kijavitasdra nem képes, abban az esetben a Szolgaltato
kotbér megfizetésére koteles.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a Szolgéltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.
Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6zo
hat honapban az Elo6fizeto altal az El6fizetdi Szerzddés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
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6.4.

6.5.

nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
napon beliil az Eléfizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az Elofizetd
valasztasa szerint az El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti.
Az tgyfélszolgalat mikodése
A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az Eldfizetok
megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd iigyfélszolgalatot
miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.
Az lgyfélszolgalat Utjan az El6fizetd szolgéltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat €s informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panasszal élhet.
Az ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kdteles havi
atlagban az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen beliill 1iigyintézd bejelentkezését biztositani. A Szolgaltato a
telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazasu
hivhatosaggal elérhetévé tenni.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszdmokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.
Az tgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon
tul — Osszesen 15 munkanapon zérva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat
legalabb hetente 5 munkanapon nyitva tartson. Az lgyfélszolgalat ezen
zarvatartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény és az informacids csikban torténd hirdetmény tjan, valamint internetes
oldalan.
A szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatara érkezo eldfizetoi jogviszonyt érinté
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgadltato és az eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell oriznie.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idotartama az az idészak, amikor az
elofizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem
igénybe veheto.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti szilinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti szlinetelése.
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6.6.

Kizart esetek:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

—a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon
torténd sziinetelése.

A szolgaltatasi terlilet egészét érint szlinetelés: Azon idotartam, amely alatt az
adatgyujtési idészakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az
eléfizetok szamara varatlan szolgaltatas-Kiesés miatt nem volt igénybevehetd.

Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt a
szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt
nem volt igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltato
szolgaltatasi terliletén az adott szolgaltatasra eldfizetok 10 %-a egy idében
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

A szolgaéltatas teljesitésével dsszefiiggd peren kiviili €s peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, az tgyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, a dijszdmitasra (szamldzasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalméval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol gyakorld feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacio és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Elofizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltato
tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetdleg
valamely intézkedése elmulasztisa kovetkeztében az Eldfizeté az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyban, vagy az eldfizet6éi szerzédésben meghatarozott
jogaival 6sszefiiggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken
elérhetd tirlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Elofizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosdg csak az egyéni eldfizetok panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Szolgaltatdo székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetdsége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Pécsi Kirendeltség
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Cim: Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.
Telefon: 72/510-790, 72/510-494

Fax: 72/510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Az Elo6fizeto fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
testiilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

. A szolgéltatas az egyedi el6fizetdi szerz6désben, és a jelen ASZF-ben meghatérozott

eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetleniil a
Szolgaltat végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan forméaban
tovabbértékesiti az Elofizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgéltato az Eldfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhat6. A
szamlak alairas nélkiil hitelesek.

7.1.1. Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak

7.1.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak meértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkezok:

Belépési dij

Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéseért, €s a szolgaltatas aktivalasaért
fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatds igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont
1étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhaldzat kiépitése és / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetéi hozzaférési
pontot épit ki (egy darab optikai végberendezés).

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangolésa ingyenes.

A 2007. janudr Ol. napja utdn az Onkormanyzattél Osszkézmiives telket
vasarloknak nem kell belépési dijat fizetniiik az 6sszkozmiives telken 1étesitett
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7.1.1.2.

hozzaférési pont utdn, mert az Onkormanyzat a telek eladasi ardba ezt a
koltséget is beépiti.

A Szolgaltatd minden el6fizeté részére téritésmentesen egy darab optikai
végberendezést biztosit, melynek egyik digitalis portdn internet hozzaférést
biztosit. Az optikai végberendezés és a hirkozlési berendezés (szamitogép.
router, stb) kozotti vezeték és munkadija az El6fizet6t terheli.

Eseti dijak )
Az eseti (adminisztracids) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete

tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kovetkezok:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért elofizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részérol kiegészitd beruhdzast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési
hozzéjéarulast szamit fel.

llyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

- amennyiben az igényld az eldfizetdi ledgazastol 1€gkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az igényld foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd eldfizetdi hozzaférési pont a halozat ledgazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényld er6sitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja
annak az  elektromos  hélozatrol  torténd = lizemeltetését  sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel
az igénylo, feltéve, ha azt Szolgaltatd teljesiteni vallalja,

- ha az igényld ingatlandn a kébel vezetését nem az optimalis legrévidebb
uton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tamaszt az igénylo.

A Szolgéltatd ¢és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz eldfizet6i hozzdférési pont kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen lévd ingatlanba az Elofizetd kérésére a mar meglévo
egynél, utdlag tobb eléfizetdi hozzaférési pont is 1étesithetd, ha az szakmailag
teljesithetd.

Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizet a szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eléfizetdi hozzaférési
pont talalhato.

Atirasi dij
Az Elbfizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az elofizetdi szerz6dés atirasaért fizetendd dij.

Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése eldtt a szerzddéstdl eldll (ide nem értve a tavollévok kozott
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1étrejott szerzOdésekrdl szold, 17/1999. Kormanyrendelet 4ltal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgéltat6é az Eloéfizetd kérésére az Eldfizetovel egyeztetett id6pontban
az eldfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Eldfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt okbol
keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetot abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltatdo az Eldfizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében
meriilt fel (pl.: Eldfizet6 hibas végberendezése, optikai végberendezése,
rongalasa, stb.).

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgéltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb az Eldfizetd
érdekkorébe esé okbdl kifolyolag sziinetelt, és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkozlési berendezés haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybe vételéhez ilyen hirkozlési berendezés
igénybevétel sziikséges, a Szolgaltato egy darab optikai végberendezést
ingyenesen bocsat rendelkezésre, melynek egyik digitalis portjan biztosit
internet hozzaférést az Elofizetd részére.

Karteéritési dij

A Szolgéltatd tulajdonaban 4ll6 hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eléfizetdé a kihelyezett hirkozlési berendezés
(optikai végberendezés) utan kartéritést koteles fizetni. Az Eléfizetd kartéritési
kotelezettsége mind a hirkozlési berendezés megrongalddasa (ide értve a
biztonsagi cinkéjének sériilését is) mind visszaaddsdnak elmulasztasa esetén
fennall, mely utobbi esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltéro.

Csomagmodositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott idétartamu
szerzOdés esetében Elofizetdi kérésre torténd programcsomag modositas esetén
az El6fizetd altal fizetett Gsszeg.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Elofizeté az altala igénybevett szolgaltatasok dijairol kiallitott
szdmlarol hiteles masolatot kér, a 3. mellékletben meghatirozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztisa miatt a
Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitdo levelet kénytelen kiildeni az Eldfizetd
részére, az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban elmertilt koltségét, a dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.
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Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasa

Az tugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitdsakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz ki az Eldfizeto részére.

7.1.1.3.  Havi el6fizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)
A havi elofizetési dijat az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta szamit fel a
Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a
rendszerlizemeltetés, karbantartas valamint a hibaelharitas dijat is.
A Szolgaltat6 altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett elofizetdi nyilvantartas,
az Elofizetd altal igénybevett szolgéltatds alapjan torténik. A Szolgaltato
kizarolag az el6fizetdi szerzodésben szerepld, illetve az Eléfizetonek biztositott
és a jelen ASZF-nek megfelel$ szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben ¢és az eléfizetdi szerzodésben megjelolt dijak szerint.
A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyiittesen: dijak).
A szamlazasi id6tartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi
gyakorisdg esetén a targyho Ol. napjatdl a targyho 31. napjaig terjedd
idészakra terjes ki. Az El6fizetd havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szdmlakat kiegyenliteni.
A Szolgaltatd a szamlakat az El6fizetok szdmara a targyhonap 1. napjaval
kezdddden, az induld naptdl szamitott 10. napig eljuttatja.
Az El6fizetonek, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
Az Elofizetd részerdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatohoz
megérkezik banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a
pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.
A késedelmi kamat szdmitasanak maodja:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kovetd napok szamaval
aranyosan kell meghatdrozni a tartozas 0sszegének €s az alabb meghatarozott
éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.
- Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a
jegybanki alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot szamithat fel.
- Késedelmi kamatfizetési  kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti

be.

- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Eldfizetét — a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Eléfizetdk esetében a ki nem egyenlitett szamla dsszege utan
késedelmi kamat Uzleti Eléfizeték esetén a Szolgaltatdo évi 13%-0S
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti ElofizetSt alaptalan
szamlareklamacio esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 0sszegét a késedelem idGtartamara aranyosan kell kiszamitani.
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7.1.1.4.

7.1.15.

7.1.1.6.

7.1.1.6.1.

A Szolgéltat6 hibas szdmlazasa

A Szolgaltato a hibdsan felszamitott és beszedett dijat az Elofizetonek a
késedelmi kamat mértékével megegyez0 kamattal novelt értékben jovairja az
Elofizetd szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az El6fizetonek.

Uzleti Eldfizetdk az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi eldfizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetésére kotelesek.

Sziineteltetési dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd dij
Osszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.

Dijcsomagok

A Szolgaltatd a biztositott savszélesség, tarhely, postafiok mérete alapjan
kiilonbozé  szolgaltatdscsomagokat képez. Az Elofizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat
fizet a Szolgéltatonak. Az eldfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési
idépontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan. A Szolgaltato
dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni ¢és iizleti eléfizetdinek eltérd
eléfizetési dijakat allapitson meg,

Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltato a kedvezmények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az Elofizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

Hatarozott idotartamu szerzédéshez fiz6d6 kedvezmény

A Szolgéltaté az ASZF-ben meghatérozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az FEl6fizetd
hatarozott id6tartamra kot a Szolgéltatoval szerzédést.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzodés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe
vételéhez és meghatdrozott idGtartamra torténd szerzOdéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatarozott iddtartam alatt az Elofizetd a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizetdi szerz0dését a hatarozott idétartam alatt rendes
felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eclofizetéi szerzOdést a Szolgaltatd az El6fizetonek
felrohatd okbol mondja fel,

C) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerz6désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre,
ahol az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ott a
Szolgaltatd nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az El6fizet6 személyében valtozas all be oly mdédon, hogy
a szerz8dést egyéni Elofizetérol, Uzleti Eléfizetére kéri atirni.
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7.1.1.6.2. Hatarozatlan id6tartaml szerzédéshez fliz6d6 kedvezmény

7.1.1.7.

A Szolgaltato az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevételét hatarozatlan iddtartamu
szerz0dés megkotése mellett is. A kedvezdbb feltételeket €és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés megsziinése, szilineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utolagos telepitési dij
A Szolgaltato utolagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az El6fizeté — egy mar miikodo szolgaltatashoz — utdlagos
vételi hely kiépitését keéri;
- vagy amennyiben egy mar mikdodo szolgaltatdshoz tovabbi hozzaférési
pont kialakitasa (port) iranti igény meriil fel;
- vagy ha az FEl6fizetd kérésének megfeleléen optikai végberendezés
tipuscserére kertil sor.
Az igényelt beltéri egységek szamatol fliggden kiilonbozdek lehetnek az
utoélagos telepitési dijak.

Beltéri egység vissza nem szolgadltatdsa, vagy megrongaldsa miatti (optikai
végberendezés) dtalany-kartérités

Amennyiben az Elofizetd az eszkdzoket (optikai végberendezés) a szerzOdés
megsziinésekor vagy a szerz6dés teljes iddtartama alatt nem, vagy nem
megfeleld miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles
fizetni.

Atirds dija

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az 4j El6fizetdnek kell megfizetni. Atiras esetén az el6fizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij Osszege az 1. sz. mellékletben
talalhatd. Az atiras teljesitésének €s hatalyba l€épésének hatarideje az 4tirast
koveté honap elsé napja. Ezen hataridé be nem tartisa esetén a szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, megegyez6
Osszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo
szamlan jovairnia. Nem lehet az el6fizet6i hozzaférési pont atirasat kérni, ha az
elofizeté annak athelyezését kérte. Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése
és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az Eléfizeté  érvényes szerzOdéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, €és a szolgaltatast olyan mas eléfizet6i hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltaté az
Elofizetdt az 0j szolgaltatdsi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Elofizeto kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas (jboli
biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.
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7.2.

7.3.

7.4.

Korlatozas megsziintetésert fizetendo visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eléfizetd szerzodésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositdsa érdekében az Eléfizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Csomag modositas dija
Amennyiben a csomag moddositds az Eldfizetd kérése alapjan torténik a
Szolgaltato dijat jogosult felszadmolni.

Dijfizetési modok

Fizetési modok

Az Elofizetd szamlajat készpénzben az ligyfélszolgalatnal, a Szolgaltato
dijbeszed6jénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott csekk (készpénz Aatutaldsi
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikiildott szdmla a
befizetést szolgdld készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az
Eléfizetd a szadml4jat nem a Szolgéltatdo altal kikiildott készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen elmeriild bakkoltség és egyéb jarulékos
koltségek az Elofizetdt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- Elofizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara
sz6l6 kozlemény rovat iligyfél-azonositoval és szamlasorszammal torténd
kitoltésérol, melyek elmaradasabol eredd karokért az Eléfizetd felel),

- az Elofizet6 4ltal adott megbizds alapjan hitelintézetnél vezetett
foly6szamlarol (csoportos beszedési megbizas)

- az Elédfizeté esetenként fizethet mas korszerli (hitelkdrtya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara sz616
kozlemény, szamlasorszammal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabol
kovetkezd karokért az El6fizetd viseli a feleldsséget).

Akcidk és akcios dijak elérhetdsége
A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételek elérhetdk a szolgaltato 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalatan személyesen és telefonon.

Kartérités

Az elbfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az
El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalo vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatosag
esetében 4all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.
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7.5.

A karteéritesi eljards

Az Elofizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemlden
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Elofizetdé irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgéltatd feleléssége fennall, a Szolgaltatd, az Eloéfizetd igazolt
karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithatdé meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benytjtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévé vagyondban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltato
megtériti.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozd
kotelezettsége aldl, ha a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsdghoz, bekéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az elofizetdi szerzddésbol szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotberfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak minésiilé _hozzaférés kiesés, illetve sziineteltetés miatt a Szolgaltatd
kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy emberi
hatas, amelynek kdvetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem harithatok
el. Ezek: foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve haboru, terrorcselekmények,
altalanos sztrajk, tovabba hatosagi intézkedés, vagy az irdnyadd jogszabalyok
lényeges modosulasa.

Kotbér

Az elofizetoi szerz0dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszerlien teljesit.
Az elbfizetdi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatol kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatas késedelmes teljesitésebol adodo kétbér mértéke:

Amennyiben a Szolgaltato a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit
elofizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgéltatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eldfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
elsd nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas Oldal: 26 / 58



Boly Varos Onkormanyzata Altalanos Szerzédési Feltételek

eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizenotdd része, telepitési dij hidnyaban egy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgéltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két
fél kiilon szerzddésben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesiil a kdtbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a
szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvérhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerzdés megsziinésétol szamitott 30 napon belill — az Elofizetot
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja,
b) az elofizetdi szerzOdés megsziinése esetében az igyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétol a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

A kotbér merteke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott eldfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

- hat honapnél révidebb idétartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eldfizetéi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zden az Eléfizetd az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Korlatozasbol visszakapcesolads késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

Ha az Elé6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belill a korlatozast megsziintetni.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolési dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi
szerz6dés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben véllalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridok be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 0Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijdnak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt 1étesitési hatarid6é teljesitésére a
Szolgéltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitashoz
kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8. Telefonszolgaltatok...
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szerzé6dés idotartama

9.1. A szerzddés iddtartama, valamint a szolgaltatds nyujtdsdnak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazésa az Uzleti Eléfizet6k esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazhatja.
Az elofizetdi szerzddés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatérozott.
A hatarozott id6tartamu szerz6dés egyéni elofizeték esetében 12 honap, legfeljebb 24
honapra kothetd meg, a szerz6dés tartamat a Felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben
hatarozzak meg.
A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzOdés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott idétartamtl el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetden az
Eléfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatast, az 0
elofizet6i szerzodés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Eldfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatdrozatlan id6tartamra vonatkoz6 valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatarozott ideji szerz6dés idOtartamdnak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét
megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.
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Hatarozott idOtartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra
vonatkozo el6fizet6i szerz6dést nem sziintetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzddés lejarat elétti felmondasédhoz fizott
jogkovetkezmények alkalmazhatéak. A hatdrozott id0 a szolgaltatds létesitésekor
kezdddik.

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzddés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.
A szerzOdés megszinését megelézden a Szolgdltatd koteles az Elofizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, postai uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tton tdjékoztatni a hatdrozott idejl
szerz0désbol hatralévo napok szamardl és a szerzodés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozd szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerz6dés esetén is
szlineteltethet6. Amennyiben a szolgéltatds sziineteltetésére keriil sor, vagy a
szolgéltatds = korlatozasa az Elofizetd szerzodésszegd magatartasaval
Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idtartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit
bele a hatarozott idétartamba.

C) Atiras: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben

irja at, amennyiben az atad6 El6fizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo Elofizetd a szerzédés atado Elofizetd altal vallalt
hatérozott tartamanak megtartasaval lép az atado Eléfizetd helyébe, és a
lejaratot megel6zden sziinteti meg a szerzOdést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atirds 1dOpontjatdl igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kdtbérként.

d) Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltato alabbiakban
meghatarozott szerz0désszegd magatartdsa miatt a Szolgaltatdé az Elofizetd
hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,

Ez esetben a Szolgaltato nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos meértékll kotbért sem.

A hatérozott idejii szerz6dés Eloéfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a
szerz0dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

9.2. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az Elofizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak
modja, az egyoldali szerzddésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetét megilletd
jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazisa Uzleti Elofizetdk esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazhatja.

A szerzddés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithatdo. A szerzédés
modositasara a szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az iigyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt
dokumentumok ellendrzését is) eloirt kotelezettségeket kielégitd formaban térténd
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9.2.2.

beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ettdl a Szolgaltato és az Elofizetd egyezo akarata esetén el Iehet térni.

Az eldfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is,
ha a Szolgaltato az Elofizetot, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az
El6fizetd az abban megjeldlt hataridén beliil annak elfogadasardél megfeleléen
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald6 magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzddésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrél az Elofizetét a torvényben eldirt
moédon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd szerzodésmodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.

Az Elofizetd6 a megfeleld iligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldfizetdi
szerz6désének modositasara tavbeszéld utjan is. Ez esetben a szdbeli
szerz6déskotés szabalyai lesznek az iranyadoak a szerzédésmodositasra.

Az eldfizetoi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulo modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A rdutald magatartassal kotott eldfizetdi
szerzodések kivételével a kétoldalu szerzodésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat — az Elnék rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekintheto
elfogadottnak, ha azt az eldfizeto kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.
Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizeto kifejezett szobeli vagy irdasos
nyilatkozata, irasban kotott eldfizetoi szerzodés esetén az eldfizeto kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irdsban kotott eldfizetoi szerzodés esetén az
eldfizeto tevoleges és kifejezett elfogado nyilatkozata hidnydban a szolgaltatds
tovabbi igénybevétele, mint rautalo magatartas elfogadasnak nem tekintheto, ettol
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az = eldfizetd  kétoldalu
szerzodésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot  kifejezett, tevoleges
magatartdssal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. A kétoldalu szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzodési feltételei tartalmazzak.

A szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzédésmodositas esetén
a szolgaltato az eldfizetét olyan szerzédésmodositasi ajanlattal  koteles
megkeresni, amely kozérthetoen és attekinthetoen tartalmazza, hogy a modositas
esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfeleléen
tdjékoztatja az eldfizetot a modositas menetérol.

A szolgaltato az eldfizeto kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben
foglaltak szerint modosithatia az egyedi eldfizetdi szerzodést, ha az eldfizeto
személyében szerzodés vagy egyeéb jogcimen tortéend jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az egyedi eléfizetdi szerzddésre is
kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,
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c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem
lathato 1ényeges valtozas, ideértve az internet hozzaférési szolgaltatas esetén
a kovetkezd eseteket kiilondsen

- ha a moédositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a haldzat a harmadik féltol
igénybe vett szolgaltatds a halozat jellegének megvaltozasa miatt
szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

- a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltaté helyébe Eht. 133. §-
anak megfelelden a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény
szerinti atalakulasa, vagy a szolgéltatds nytjtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgaltato
1ép.

d) az eldfizeti szerzddes, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az eldfizeto szamara elonyds modon valtoznak meg

A szolgaltatoé nem jogosult a hatdrozott idére kotdtt szerzédést a 9.2.2 b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldaluan modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy
illetekfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.

Lényeges moddositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgiltato az ASZF-ben meghatirozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zden
legalabb 30 nappal — kivéve 1) szolgaltatas bevezetése esetén, €s ha a modositas a
mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eléfizetéket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetdket megilleté felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a moddositds az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkodvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu szerz6dést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idotartamu eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az elofizetor szerzodést a hatarozott idotartambodl eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Eldfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést, a
Szolgéltato az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondast kovetd
id6szakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi ido lejartaig jogosult felszamitani.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetdt kdoteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

€) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat,
mennyiséget ¢€s a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;
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f) azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, [ényeges koriilményt
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;
0) az El6fizetét az ASZF egyoldald modositasa esetén megilletd jogokat.
9.2.3. Az El6fizetok értesitése
Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a Szolgaltatd koteles a szdmlalevél
mellékletében értesiteni az Eldfizetot.
Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgéltatd a szolgaltatas
jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal eldirt iddpontja a szamlalevél El6fizetdnek torténd, Szolgaltatd6 ASZF-e altal
meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:
a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd eldfizetok koréttdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetvé tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo
El6fizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetéségét;
- az Elbfizetét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast.
Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan —
az ellenkezd bizonyitasdig — gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
9.2.4. Dijmodositas
A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben moddositani a K&zponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztéi éarindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgaltaté abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilonosen az alabbiak lehetnek:
- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
- halozat miiszaki korszer(sitése.
Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzOdésben szerepld dijak modositasara,
amelyrdl koteles az EldfizetOket a moddositas hatalybalépése elott 30 nappal
értesiteni. Uzleti eléfizetéknél ez a hataridd 15 nap.
Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben
rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén — mint rautaldé magatartés,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget
értesitési kotelezettségének.
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9.3. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas

9.3.2.

9.3.3.

teljesitésének hatarideje
9.3.1.

Atiras altalanos szabalyai

Az Elobfizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkill, az atirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd
atirja. Az atiras dijat ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstol / a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belill teljesiteni. E hatarido
elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az El6fizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atirés alapjaul szolgélo tényekrodl az atirast kezdeményezonek kell nyilatkoznia.
Az atirasrol szolo nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgéltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo Elofizetd adatai az atvallald Eldfizetd eldfizetdi
kategoridja (egyéni, vagy iizleti)

- azatado és az atvevo Elofizetd alairdsa.

Az clofizetdi szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atadd Elofizetod
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd El6fizetd a helyébe 1ép. Az
Eléfizetonek nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzOdés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atado Eléfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eldfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal Erintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan /
szamldkon szerepld hatariddben teljesiti.

- Utzleti Eléfizeté esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatoldsa sziikséges:
cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam,
meghatalmazas.

- Utzleti és egyéni atvallalé Elofizetd esetében is, amennyiben iz atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen
pontban felsorolt, hidnyzé okmanyok becsatoldsa nem torténik meg. ugy az
atirasra vonatkoz6 igény — minden tovabbi tajékoztatds nélkil —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.

Atiras iizleti E16fizet6 esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetdnek 4talakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, El6fizet6 az atiras dijat koteles megfizetni.

Az El6fizeto kérése alapjan lehetoség van nem azonos kategoridba tartozo
eléfizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni Eléfizetrdl kérik Uzleti Elofizetére a
szolgaltatas atirdsat, nem kell megfizetni a két eldfizetoi kategoria kozotti egyszeri
(telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzleti El6fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem
a felszdmolas eljaras sordn érvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az Eléfizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd altal kért mas helyen
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9.34.

biztositsa. Az Eléfizeté az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal

rendszeresitett megrendeldlapon nytjthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatdsi hozzaférési pontot az

Eldfizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatd nem koteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az Elofizetd szerzodésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd

15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,

¢s ezen 1d6n beliil irdsban értesiti igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil,
vagy az Elo6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliili iddpontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben az El6fizetd az athelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az Elbfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizetdi szerz6dés 1d6 eldtti megsziinése okan

az Eldfizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel, amely idészak

alatt az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5.

sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢€s atirasa kolcsondsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a

hatarozott idétartamba.

Ha az El6fizet6 jogviszonyat megsziinteti, €s ezt kovetden a volt El6fizet6tol ujabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatdo 0j igénynek tekinti, és az eldfizetdi

jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Az Elofizetd a hatarozatlan idOtartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott

iddtartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten

hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az El6fizetd igényelt csomag mddositasat,
mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A modositdsra az eldfizetdi szerzOdés
megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.
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10. Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1.1.

10.1.2.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai
A jogszabalyban kotelezden eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:
A Szolgaltatd az Elofizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizeté (leanykori) neve, anyja
neve, szliletési helye és ideje,
c) Uzleti Eléfizeté esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,
e) a szolgaltatas tipusa, kezdé idopontja,
f) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,
g) tartozads hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei.

A hibaelharités alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:
a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) iz el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
C) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat ¢s idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredmeénytelenségét és annak okat),
h) az Eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés modositasa, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazésa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont

cimét, Elofizet6 azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, Ora),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

g) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.
A Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, 1j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.).
Az adatok tarolasanak idétartama és modja
A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.
A Szolgaltatd egyébként az adatokat a hiba elhéritasat vagy a panasz elbiralasat
kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds
lezarasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.
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10.1.3.

A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl

gondoskodni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl

nyilvantartdst kell vezetni. A szamitogépes adatidllomanyokrdl legaldbb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozési jogszabalyok és

belsé eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre

keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon 1évo

adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat (iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz

sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, illetdleg az ligyfeél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

C) abirdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az
ugyfel-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetSleg
az ligyfeél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tgyfél-
tajékoztatast végzik.

10.2.A 10.1.1. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltatd az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltatd felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgéltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabol szarmazott.
Az Elodfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat.

A

birdsdg az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
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11.

foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatdo koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd
székhely (lakohelye) szerinti birosag az illetékes.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az €rintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Az adatvédelmi felelds

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Neve: Hars Jozsef

Beosztasa: polgdrmester

Elérhetdsége: 69/368-900, 69/869-440, hivatal@boly.hu

Az Eléfizetoi nyilatkozatok

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzédjarulasat, illetve az
aldbbiakban szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irdasban kotott eldfizetodi
szerzddés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti Eléfizetd az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy moédosithatja.

11.1. Természetes személy Eldfizetok elofizetdi mindségre vonatkozo6 nyilatkozata

Ha a Felek az eldfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a
szerzOdés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetokeént vagy nem egyéni elofizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetéi szerzodés nem irasban keriil megkotésre, az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat, telefonon torténd szerz8déskotés esetén szdban,
mig elektronikus uton torténd szerzodéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott
nyilatkozat = kitoltésével —kell megadnia legkésdbb szerz6déskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2.Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az elofizetéi szerz6dés —megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd koteles részletes — az eldnydket és a
hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzodés megkotésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat,
amennyiben az Aaltaluk igénybe venni kivant szolgéltatds az egyéni Eloéfizetok
szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az eldnyodket és
hatranyokat bemutatdé — tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus tuton, a tajékoztatds modjahoz
igazodoan koteles igazolni.

11.3. A szerzOdés teljesitésével kapesolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerzodés megkotésével — amennyiben az
Elofizetd kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul,
hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.

A kapcsolattartdsra megjelolt cimek megadasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato
értesithesse az eldfizetdi szerzOdéssel kapcesolatos Osszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatd részére.
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11.4.Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl
Az Elo6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzodéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol,
hogy az internet hozzaférési szolgaltatason kiviil, a Szolgaltatd mas, 0j vagy a mar
meglévé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetdi szerzddések adatait
(telefon, kabeltelevizid) egy ligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egylittesen
kezelje. A Szolgaltatd a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet,
azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez
kdtheti.

11.5.Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen tizletszerzési, piackutatasi célra
A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol — kizarolag az Elofizetd kifejezett elozetes
hozzéjarulasaval — kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleld hozzajarulast az Elofizeté adhatja szerzédéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az elofizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.
Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithaté annak az Eléfizetdnek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

12. Az elé6fizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
12.1. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése

Az elbfizetdi szerz6dés megszinik:

a) az Elofizet6 rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

b) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval,

c) Elofizetd elallasa esetén;

d) az El6fizet6 halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

e) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatoval, amely 4talakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott
terlileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas Szolgaltatd
1ép;

h) a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben
nem keriil meghosszabbitasra a szerzddés iddtartama;

i) a Felek k6zos megegyezésével.

Az eldfizetoi szerzodés kizarolag az elektronikus hirkézlésrol szolo 2003. évi C.

torvéenyben és a veégrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és modon

sztinhet meg.
12.1.1. Az eléfizetdi szerzddés Elbfizetd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

Eldfizeto rendes felmonddsa
Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. Hatdrozott iddtartamti szerzodés esetén az Elofizetd a
hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek
a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legaldbb az aldbbi adattartalommal kell benyujtani az
ligyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;
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- szolgaltatds  leszerelésnek  megrendelt  id6pontja,  amennyiben
meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

- az Eldfizeto aldirasa
Az el6fizet6i szerzOdés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kovetd 8. nap.
Az Elofizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Elo6fizetdé egy
altala megjelolt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerzddést. Ebben az esetben
az Elofizetd a felmondasrdl szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazisa Uzleti Elofizeté esetében nem
kotelezo.
A hatéarozatlan idejii szerzédés megsziinése az Eldfizet6t nem mentesiti az
elofizetdi szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.
Az elofizetd koteles a felmondéas idopontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Eldfizeto rendkiviili felmondasa
Az FElofizetd rendkiviili  felmondassal ¢lhet a Szolgaltato aldbbiakban
meghatarozott szerzédésszegd magatartasa miatt:
- a Szolgéltatd az FElofizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,
Az FElo6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzddés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szliinik meg.

12.1.2. Az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd részErdl torténd felmondéasanak szabdlyai

12.1.2.1. Szolgaltato rendes felmondasa
Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatod altali rendes felmondasanak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indok lehet kiilondsen, de nem
kizarolagosan, ~ ha ~ az  FEl6fizetd =~ az = el6fizetéi  szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A
szerzOdés a felmondasi id6 leteltével megszlnik.

A Szolgéltato az eldfizetdi szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetéi szerzédésben az Elofizetd hozzajarult, olyan
elektronikus  dokumentumban  vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi 1d6 lejartanak napjat, és
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- ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arrol, hogy az eldfizetdi szerzOdés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondésaval.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetot a Szolgaltatod

szerzO0désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az eldfizetoi szerzodeés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az eldfizetdi

szerzOdést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszeri mukodését, és az Eléfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg.
Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti
mitkodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz
hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti,
atalakitja, megrongdlja, vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleld
tanasitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizet6 a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eléfizetdi
szerz8désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton mitkddteti.

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetove a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

d) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi a hozzaférést, az internet szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovébbitja.

Az eldfizetoi szerzodés 30 napra torténd felmonddsa

A Szolgaltaté az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az FElofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az El6fizetd a
dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésadghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az Eldfizet a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltato koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejiileg megtériteni.

A Szolgaéltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.
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A Szolgaltatod jogosult a szerzddés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6éfizeto
a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, és az Eldfizeté a
felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzodés a meghatarozott ido elteltével
megsziinik. A szerzodés megsziinését megelézéen a szolgaltato koteles az
elofizetot a szamlalevéel mellekletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tdjékoztatni a
hatarozott idejii szerzodés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott
idotartamu eldfizetoi szerzodesben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idotartamu eldfizetoi szerzodés megsziinését kéveto uj eldfizetoi szerzodés
szerzodeses feltételeirdl, amely esetben —a létrejové uj szerzodés csak
hatarozatlan idotartamu lehet. A felek a hatdrozott idejii szerzodés
idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az eldfizeto
kifejezett nyilatkozata esetén —a hatdrozott idé elteltét megelozéen
szerzodésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerzodeés rendkiviili
felmondasanak feltételeit a szolgadltato az dltaldnos szerzodeési feltételekben
hatarozza meg.

Amennyiben az eldfizeto a hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzédésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo
terméket igénybe veszi, és a szerzddeést az ebbol eredo kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodeést felmondja a hatarozott
idotartam lejarta elott, vagy a szolgaltato az eldfizetoi szerzodés megszegése
szerinti felmondasdra szerzodésszegésével okot szolgdltat, a szolgaltato
kizarolag az elofizeto altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben
a szerzodés felmonddasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi idé6 lejartdig jogosult felszamitani.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondéasa helyett megfelelé vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Eléfizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozds Osszege, az igénybe vett szolgaltatds tipusa, a
Szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama
alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandosag, és az eset Osszes
korlilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd ad biztositékot. igy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznalasaig a szerzédést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.
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12.1.3.

12.1.4.

Eléfizeto elallasa

Az eléllas a szerz6dést a megkdtésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az ecl6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizeté eldllasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon beliil
visszatériteni az Eldfizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévék kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizeté a
szerz0dés megkotésétdl szamitott S napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az Elofizeto elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltatd az elofizetdi szerzédésnek megfeleléen a
szolgaltatas nytjtasat megkezdte.

Elofizetdi szerzédés megsziinése az Eldfizetd haldla, a Felek jogutdd nélkiili

megszinése esetén

Megsziinik az eldfizetdi szerz6dés az Eldfizetd halalaval, barmelyik fél jogutod

nélkiili megszlinésével, a haldl illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltaté a természetes személy Eldfizetd haladlarol a halotti anyakonyvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizetd esetében a jogutod nélkiili megsziinésrl a vonatkozé hiteles

cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanlsitd hiteles cégkivonat bemutatésa,

megkiildése utjan.

12.2.Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1.

12.2.2.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
A szerz6dés megsziinése az Elofizet6t nem mentesiti az eldfizetéi szerzodés
hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Amennyiben az Eldfizetén kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd
részére kamataival egyiitt visszafizeti.
Amennyiben az eldfizetdi szerzddés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak
felrohatdo okbol szlinik meg, az Eloéfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem
tarthat igényt.
Az elbfizetd1 hozzaférési pont megsziintetése
Az eléfizetdi szerzddés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien
egyiittmiikddik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdonaban  all6 technikai eszkozoket (pl. optikai
végberendezés) a szerz0dés megsziinésekor €s a szerzddés teljes idStartama alatt
rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgéaltatd tigyfélszolgalatan
személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltaté altal nem keriil
leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

- az el6fizetdi szerzddés Elofizetd altali felmondasa esetén a felmondas

kozlésétol szamitott 8 mnapon belil, de legkésébb a szerzddés
megszinésének idépontjaig; vagy
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- az el6fizetdi szerzOdés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt idépontig; vagy
- sz eldfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a Szolgéltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az Elo6fizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilonosen a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetore.
A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondésa esetén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begyljtési dijat.
A 12-es pontban szereplé rendelkezések alkalmazasa az El6fizetd rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
El6fizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi el6fizetdi
szerzOdés tartalmazhatja.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
(Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.)

14. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1.Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elofizetd a szerz6dés megkotésénél, €s a szerzOdés tartama alatt is koteles
egyiittmiikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzédést érintd
minden lényeges kortilményrdl.
A karmegel0zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér s szerzOdésben foglaltakrol. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben meriilnek fel, hogy az
El6fizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata
Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a
szerzOdés hatalya alatt feleldsséget véllalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben valo megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatas  igénybevételéhez  sziikséges, a  Szolgaltatd  altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli ~ hasznalatra  alkalmatlannd  valadséért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel
tartozik.
Az Eléfizetd és a felhasznalok kotelesek a szolgaltatas igénybevétele soran a
johiszemiiség ¢€s a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a Szolgaltatoval
egyiittmiikddve eljarni, az Internet hasznéalata soran masok jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartani. Ennek megvalositdsa érdekében az eldfizetdk és felhasznaldk
figyelembe veszik az ASZF 5. sz. mellékletét képezd, az Internet Szolgaltatok
Tanacsa altal ajanlott és a Szolgaltato altal meghirdetett haldzathasznalati
iranyelveket valamint az Internet Etikai Kodex rendelkezéseit. A Szolgéltatd az
iranyelvek vagy a Netikett megsértése esetén - annak sulyossagatol, gyakorisagatol,
az érintett vagy veszélyeztetett mas felhasznalok szamatol fiiggben — jogosult az
eléfizetdvel szemben a fokozatossag ¢€s aranyossag elvének betartasaval
jogkovetkezményeket alkalmazni, melyek kiilonosen figyelmeztetés (e-mailen is),
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szolgaltatds sziineteltetése, végsdé soron pedig a szerz0dés felmondéasa ¢és
megsziintetése.
14.3.A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek
Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizid héalozathoz a
vételhez sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez ¢és valamint a kébelekhez a
hibaelhdritas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (optikai  végberendezés)
elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal elozetesen egyeztetett iddpontban véghez
tudja vinni.
Az Elbfizetd koteles a Szolgéltato altal felszerelt, haszndlatban adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.
Ha a Szolgaltaté az Eloéfizeto altal igényelt hibaelhdritds sordn megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja
az Elofizet6 a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarold vizsgéalata sordn megallapitja, hogy az
El6fizetének az ASZF-re vonatkozd részeiben meghatérozott valamely magatartisa
szerz8dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az Eléfizetd
figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliilli megsziintetésére, mely hatarido
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az ecl6fizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
El6fizeto berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.
14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az FElofizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.
Az FElobfizetd koteles az ellene megindult felszdmolési, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban
tajékoztatni. A Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

15. Médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok

15.1. A szolgaltatas meghatérozasa
Az Elo6fizetd végberendezésével Osszekottetést létesit a Szolgaltatd switch-elt 1P
halézatan keresztiil a Szolgaltatd szerverével, annak IP adatatviteli protokollt
biztositd portjan keresztiil. A Szolgéaltatdo a lakossagi csomagban eldfizetot
dinamikusan valtoz6 egyedi publikus IP cimmel, mig az iizleti csomagban fix egyedi
IP cimmel latja el.
Az El6fizetd az internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a valasztott szolgaltatas-csomagban
meghatdrozott szamu ¢és (Mbyte-ban meghatarozott) méretli e-mail postafiok,
valamint FTP és WEB tarhely elérhetéséget. A postafiok elnevezését lehetéség
szerint az El6fizetd igényei szerint allapitja meg.
Az Elbfizeto koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy
tizemeltetésiikr6l megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizeté altal biztositott
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végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a
Szolgaltatoval ¢és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag az Eloéfizetd
tartozik felelosséggel. A Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem véllal az
Elofizetonek a Szolgaltato altal biztositott FTP tarhelyén tarolt adatok tartalmaért.

Az elbfizetbnek rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalmas berendezéssel,
valamint olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet haldzati
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat, és az operacios
rendszert.

A szolgaltatas elofeltétele a halozati kapcsolat megléte vagy kiépitése. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az eléfizeté rendelkezzen a szolgaltatdé halozatahoz
csatlakozott el6fizetdi végponttal, melynek kiépitésére kiilon szerzédést kot.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd az
igénylot — kérésére — elézetesen tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges minimalis és ajanlott miiszaki kdvetelményekrodl. Az eldfizetd hardverében
keletkezett karokért Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

Az Internet szolgaltatds optimadlis hasznalatdhoz sziikséges hardver és szoftver
igényekrdl a szolgaltatd az elofizetdt az eldfizetdéi szerz6dés megkdtésekor
tajékoztatja.

A garantalt le- és feltoltési sebesség: a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a
szolgaltatd az eléfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek
80 %-aban garantal.

Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel0sségi hatdra az internet hozzaférési
szolgéaltatas esetén az optikai végberendezés kimenete. A szolgaltatd eldfizetésenként
egy darab digitalis porton biztositja az internet hozzaférést. A szolgaltatashoz
dijcsomagonként kiilonb6z6 nagysaga FTP, WEB  tarhelyek, valamint e-mail
postafiok kapcsolddnak.

16. Alkalmazandé jogszabalyok

16.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVIL torvény
modositasaival = Osszefliggésben, illetve az elektronikus hirkdzlési szerzédések
részletes szabalyair6l szolo, Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosdg Elnokének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

16.2.Az Eléfizetd altal jelen ASZF 2012. januar 1. napi hatalybalépését megel6zéen tett
nyilatkozatai
Az Eléfizetd jelen ASZF 2012. januar 1. napi hatalybalépése elStt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltato a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa.

17. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és haszndalhato szoftverek
és azokkal egyezo célra szolgdlo mas szolgaltatasok elérhetdoségére és haszndlatdara
vonatkozo tajékoztatdas

A Szolgaltato a 2003. évi C. térvény 149/A bekezdés szerinti eléirasnak megfelelden
a kiskoruakra az interneten leselkedé veszélyekkel szemben, egy sziirési lehetoséggel
ellatott szoftver elérhetioséget biztositja.

A szoftver magyar nyelvii, ingyenes, konnyen telepitheto és hasznalhato, mely
elérheté a www.boly.hu/optika honlapon.
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18. Mellékletek

1. sz. melléklet Dijcsomagok valasztéka

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
3. sz. melléklet Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

4. sz. melléklet Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
5. sz. melléklet Az ISzT éltal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
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Lakossagi csomag:
Internet szolgaltatas

Lakossagi szolgaltatas

Uzleti csomag:
Internet szolgaltatas

Uzleti szolgaltatas

Nyugdijas csomag:
Internet szolgaltatas
Nyugdijas szolgéltatés

Dijcsomagok valasztéka

Jellemzok

Letoltés: 25 Mbps
Feltoltés: 25 Mbps
FTP tarhely: 100MB
WEB térhely: 50MB
Postafiok: 5db
Dinamikus IP cim

Jellemzok

Letoltés: 40Mbps
Feltoltés: 40Mbps
FTP tarhely: 200MB
WEB tarhely: 100MB
Postafiok: 10db

Fix IP cim

Jellemzok

Letoltés: 10Mbps
Feltoltés: 10 Mbps
FTP tarhely: 5S0MB
WEB térhely: 50MB
Postafiok: 2db
Dinamikus IP cim

Garantalt sebesség

Letoltés: 15,00 Mbps
Feltoltés: 15,00 Mbps

Garantalt sebesség

Letoltés: 25,00 Mbps
Feltoltés: 25,00 Mbps

Garantalt sebesség

Letoltés: 5,00 Mbps
Feltoltés: 5,00 Mbps

1. sz. melléklet

Brutto havi dija

5.000,- Ft

Brutté havi dija

10.000,- Ft

Brutté havi dija

3.000,- Ft

A Nyugdijas csomag igénybevételére azok a lakohellyel rendelkezd eldfizetdk jogosultak,
akiknél a szolgaltatasi cimen egy haztartasban csak nyugdijas(ok) él(nek) és aki(k) koziil az
egyik nyugdijas minimum 65 éves.
Amennyiben az eldfizetési cimen mas, nem nyugdijas koru személy lakohelye vagy
tartozkodasi helye van, a nyugdijas kort eldfizetd a kedvezményes szolgéltatasi csomag
igénybevételére nem jogosult.

A dijcsomagok keretében egy idoben az optikai végberendezés egy portjan biztosit internet

hozzaférést a Szolgaltato.

Az eldfizeto az internet szolgaltatasra eldfizetésenként egy végponton, egy publikus IP cimen

Jjogosult igénybe venni (optikai végberendezés — DRG — egy darab portja).

A mellékletben szerepld arak brutté drak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

BOLY viros belteriileti kozigazgatasi teriilete,
kivéve: Orhaz, Vasutallomas
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3. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak
A mellékletben szereplé arak brutté arak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!

1. Egyszeri dijak
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij (2.1.6.) 25.000,- Ft
(A telepitési dij a telepiilések helyétdl fiiggden valtozhat)
Kiegészitd 1étesitési dij (2.1.6. és 7.1.1.2.) az alkalmazott megoldastdl fiiggden
2.000 Ft/ora/fo

2. Havi elofizetési dij ’
A Szolgéltato altal alkalmazott havi eldfizetési dijak mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

3. Eseti dijak (7.1.1.2.)
Halozatfejlesztési dij
(a korilményektdl fliggden kiilon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 2.000 Ft/6ra/fo
Athelyezési dij (amennyiben optikai végpont nincsen kiépitve) 25.000,- Ft
Atirsi dij 0,- Ft
Elallasi dij 10.000,- Ft
Kiszallasi dij 1.500. Ft
Kikapcsolasi dij 0,- Ft
Sziineteltetési dij 0,- Ft
Korlatozési dij 0,- Ft
Visszakapcsolasi dij 10.000,- Ft
Korlatozas megsziintetéséért fizetendd visszakapcsolasi dij 5.000,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati (bérleti) dija

(lasd ASZF 1. sz. melléklet 2.4. pont) 0,- Ft
Kartéritési dij (A kartérités 0sszege berendezésenként eltérd)

Csomagmodositési dij 0,- Ft
Szamlamasolat dija 1.000,- Ft
Kiegészitd létesitési dij eseti megallapodas alapjan
(lasd Halozatfejlesztési hozzajarulas)

Fizetési felszolitas eljarasi dija (levelenként) 600,- Ft
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4. sz. melléklet

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

ASZF
Minéségi mutaté megnevezése . S , Célérték
hivatkozas

1. A szolgaltatash 16 0j hozzaféré t 1étesitésének

’ s’zc? ga 'a.as 10z val6 4j hozzaférés pont létesitéséne 919 15 napon belii
vallalasi hatarideje
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi hatarideje 6.1.1. 72 6ran beliil
?. Az ugy’ferlszolgarlatl tigyintéz6 60 masodpercen beliili 6.12. 75 04
jelentkezésének aranya
4. A szolgaéltatas rendelkezésre allasa 6.5 92 %
5. A szolgaéltatasi teriilet egészét érintd szilinetelés 6.5 4320 perc
6. Az eléfizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés 6.5 10080 perc
7. A garantdlt le- és feltoltési sebesség 15.1

Lakossagi csomag

10,00 / 10,00 Mbps

Uzleti csomag

20,00/ 20,00 Mbps

Nyugdijas csomag

3,00/ 3,00 Mbps

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz valo uj hozzaférési pont létesitési és a szolgaltatas megkezdésének

megvalositasi ideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az elofizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a Iétesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott

elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont

kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit

mérési szempontbol.
Kizart esetek:
— visszavont megrendelések,

— azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az 0j lizemeltetd — akinek
feladata a létesitési i1d6 jelzése — hozzéaférési vonalanként atengedett helyi hurkot

hasznal,

— az 1j elofizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas)

— haa létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és ez nem lehetséges

a megkivant idében

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.
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A mert jellemzok:

A mutatdé szamitasdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell
figyelembe venni.

A szolgaltatashoz vald 0 hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idészakban
megvalosult létesités idopontja és az érvényes megrendelés idOpontja kozott eltelt 1do
napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés
egyben lehet elofizetoi szerzédés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés elézi meg, a
szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell
figyelembe venni.

2. A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozé eloéfizetoi
bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy
csOkkent mindségérdl szo16 bejelentés.
Kivételek:

— elofizet6i végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltato

érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az Elb6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
A statisztikat az adatgyjtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra,
hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytjtési idészakban a
szolgaltato halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgéltatot terheld
— hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Mindségi mutato szarmaztatdsa: Szamitassal, a hibaelharitdsi 1d6 osztva az Osszes
hibabejelentés szamaval.

3. A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az ellendrzési (adatgyiijtési)
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az El6fizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
Eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az Eléfizetd
szdmara nem vehetd igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kivételek:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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— ajogszabalyok altal eldirt modon térténd sziinetelése.
— Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizeté szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Minéségi mutato meghatarozdasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgyijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

4. Az igyfélszolgalati iigyintézo 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya:

A szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az
iigyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya
az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd adatgyiijto és feldolgozo6 rendszere, ennek hianyaban a
vizsgalo hivasok rogzitett eredménye

Mindségi mutato szarmaztatasa. A valds adatok alkalmazédsa esetén minden kezeld,
hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell venni a mutato értékének kiszamitasakor.
Vizsgéalohivasok alkalmazasa esetén azok hivasszamat az Osszes vizsgalohivas szamahoz
képest az elofizetoi kezels, hibafelvevd forgalmaval aranyosan kell szerepeltetni a mutato
szarmaztatasakor. Mindkét modszer egyidejli alkalmazédsa mellett a kiilon-kiilon képzett
mutatokbol forgalomaranyosan (az el6fizetoi forgalom aranyaban stlyozott atlagot képezve)
kell a kdzos végeredményt szamitani.

A vizsgalohivasok szama a szolgaltatdo valasztasa szerint Osszesen legalabb az eléfizetok
szamanak 1 %- a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgalo €és valds hivasok is szerepelnek
a mutatoban, akkor a teszthivasok szdma a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kovetkezden
csokkenthetd.

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt
igénybevehet6. (ASZE) [perc]
A rendelkezésre allassal ellentétben e mutatd esetén csak a rendellenes (azaz varatlan)
szolgaltataskiesést mérjiik.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi
elofizet6je egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:
— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
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— az elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd
sziinetelés,

— illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetéit megfelelen tajékoztatta.

A mert jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti szilinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan (ASZE): A
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének egészét ¢érintd varatlan meghibasodasbol fakado
szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén
vezetett eseményligyeleti naplok

6. Az eldfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az elofizetok legalabb 10 %-a szamara
varatlan szolgaltataskiesés miatt nem volt igénybevehetd. (ASZT) [perc]
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott
szolgaltatasra el6fizetok 10 %-a egy idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas elofizeto kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,
illetve

— ahalozat (tervezett) atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl el6fizetdit megfelelGen tajékoztatta.

A mert jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizeték legalabb 10 %-t érintéen (ASZT): A
szolgaltato elofizetdinek legalabb 10 %-t érintd teljes leallasaval jard, varatlan
meghibasodasbol ered6 szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén
vezetett eseményligyeleti naplok

7. A garantalt le- és feltoltési sebesség
Az a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltato az el6fizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellendrzott
referencia szerver felé és feldl mért le és feltdltési sebesség eldfizetdi interfészen.
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Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en
kell elvégezni.

A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombdl allhat.
Nem sziikséges a hasznalt haloézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemésolasa. A
tesztvizsgalat idépontja: a mérést forgalmas iddszakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fliggetlen szervezetnek kell mikodtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, a szolgéltatonak kell gondoskodnia vizsgald szerverrdl. A referencia
szerver rendelkezésre allasat kovetd 30 (harminc) napig a szolgaltatd altal biztositott vizsgalo
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatdtviteli szolgaltatds esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont
kozott kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.

A meért jellemzok:

A letdltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltatoel6fizetoi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetoszolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa: Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutato szarmaztatdsa.:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe
allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a
szolgaltato vegye figyelembe az 6sszes mért értéket.

A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az  el6fizetsi csatlakozasok,
szolgaltatdsi teriilet €s szolgéltatiscsomagok tekintetében a mintavételi eljardsnak
reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos elofizeto szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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5. sz. melléklet

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigor
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabédlyok a szolgéltatisokat rendeltetésszeriien
igénybevevo ligyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot,
valamint annak hal6zatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltato kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott  felvennitik a kapcsolatot, a  kiilon ilyen célra = fenntartani javasolt
abuse(@<szolgaltatonév>.hu alakl e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihadgasnal a szolgaltats
szlineteltetése, végso esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy tigyfél tevékenysége megsérti a szolgaltato Iranyelveit, a szolgaltato
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva 4ltaldban elényben részesiti
az ugyfelek tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabdlytalan tevékenység
besziintetésére. Az Irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kéarokat okoz6d megsértése
esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbodl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
1részeérol.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.
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3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdimado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szdmitdgép, illetve szdmitdgép-haldzat biztonsdgat tdmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszk6zre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre irdnyul6 barmilyen probéalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati eszkoéz miikodésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatabol vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgéltatd altal nyljtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valod
fenyegetés.

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltatd haldézatan olyan tevékenységet folytat,
amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

3.13. Tilos az tigyfeleknek a halozaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciét csak az
eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelhdritds) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informéciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti c€l megvalositasara hasznalhatja fel.
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4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségl
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni.
Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu
iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgéltatd
halézatan igénybe vett, illetve az ligyfél altal nyljtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt
moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel
azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildd ezen tilalom ellenére meghamisitja a felado
cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus,
féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a felad6 vagy a
cimzett nem a szolgaltatd sajat tigyfele.

4.4. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbol. Ugyancsak tilos
igen hosszll lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" leveleket (chain letters: {lizenet, amelyben
olyan felhivas van, hogy a cimzett kiildje tovabb az {lizenetet mésoknak), vagy hasonlo
tizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb
értékért, valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat €s szervereit nem szabad olyan madsik Internet szolgéltatotol
kiildott levelekre valo vélaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltatd
vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ggy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az tgyfélnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartdo személyt (avagy '"contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, szamitogép-halozatért vagy alhalozatért,
amely a szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Az tigyfélnek
meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact” informacionak
mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltato tligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informéciok miatti
karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.
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A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfigurdlja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ero6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részér6l is, minden mas felhasznalé szdmdra negativ hatdst valthat ki. A haldzati
er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és az Iranyelvekbe
itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzddési feltételeit az aktualizalt
Iranyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado szdveget az éltala eldre
megjelolt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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