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SZerzOAES SZAM: .ccoeveeeeee e eeeeeens

NN EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
“uws ™ |INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS

1. SZOLGALTATO NEVE: BOLY VAROS ONKORMANYZATA
SZEKHELYE 7754 BOLY, RAKOCZI UTCA 3.
TORZSKONYVI AZONOSITO: 724038
INTERNETES HONLAP: http://www.boly.hu/optika
BANKSZAMLASZAM: 50100019 - 12005363

UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTES CIME: BOLYI HIVATAL (7754 BOLY RAKOCZI FERENC U. 3.)
ELERHETOSEGE: 69/869-900, 40/918-920
NYITVATARTASI IDO:
Hétf6: 7.30-12.00 13.00-16.00 Csiitortok: 7.30 —12.00 13.00 - 16.00
Kedd: 7.30-12.00 13.00-16.00 Péntek: = 7.30-12.30
Szerda: 7.30 - 12.00  13.00 —16.00
Az UGYFELSZOLGALAT ES A HIBABEJELENTO ELEKTRONIKUS LEVELCIME: hiba@boly.hu

2. Az ELOFIZETO:

ELOFIZET® NEVE / CEGNEV:

SZULETESI/ LEANYKORI NEVE

SZULETESI HELY, IDO

ANYJA NEVE / CEG KEPV. NEVE

CEGJEGYZEKSZAM ADOSZAM:

LAKOHELY / SZEKHELY

TARTOZKODASI HELY

SZAMLAZASI CciM

TELEFONSZAM

BANKSZAMLASZAM

ELERHETOSEG (EMAIL,MOBIL):

ELOFIZETO JELLEGE EGYENI: [ NEM EGYENI; [
KIS- VAGY KOZEVALLALKOZAS IGEN: [ NEM []
IGENYBEVETEL JOGCIME TuLAIDONOS: [] BERLO: [] HozzZATARTOZO: []

HA AZ ELOFIZETO KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES:

TORVENYES KEPVISELO NEVE

LAKCIM

SZAMLAZASI CciM

BANKSZAMLASZAM

SZULETESI/ LEANYKORI NEVE

SZULETESI HELY, IDO

ANYJA NEVE
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3. SZOLGALTATAS

HELYE: TT54 BOLY, ot UTCA/TER ......... HSZ. oovveenn... EM./AJTO
TARGYA:  INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS HELYHEZ KOTOTT: [l
CSOMAG: LAKOSSAGI: [J UzLeT: [ NYUGDIiIAS: O
JELLEMZO LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG SZERZODESKOTESKOR:  ...... MBPS
GARANTALT LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG SZERZODESKOTESKOR & ...... MBPS
KEZDO IDOPONTIA: 20.....EV oo, HO....... NAPJA
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEJE: 20...... | AV A HO ....... NAP
IDOTARTAMA: [ ] HATAROZATLAN
[ HATAROZOTT ......... EV. i, HO...... NAPIG (MAX 24 HONAP)
4, DiJAK
ELOFIZETESIDIJ / HO (BRUTTO): i, - FT
BELEPESIDIJ (BRUTTO): it ~FT
5. DIJFIZETES MODJA £ES GYAKORISAGA
DIJFIZETES MODJA DiJFIZETES GYAKORISAGA
CSOPORTOS BESZEDES £l HAVONTA (TARGYHO 20. NAPJAIG) [
BANKI ATUTALAS ] SZAMLAKIBOCSATAS (TARGYHO 7. NAPJAIG)
KESZPENZATUTALAS (CSEKK) [

6. TAJEKOZTATO:

- Az eldfizetéi szolgaltatasok jellemzoit az ASZF 1. melléklete tartalmazza.

- Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékeit az ASZF 4. melléklete tartalmazza.

- Az adatkezeléssel, adatbiztonsiggal kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 10. szamu
Adatkezelés és adatbiztonsag pontja tartalmazza.

- Jogvita esetén az eldfizetdé jogosult a vitdt hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkezd
hatosagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését az ASZF 6.6 pontja
tartalmazza.

- A szolgaltatas sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasainak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza.

- A Szolgaltat6 tigyfélszolgalata mellett ligyfélfogadasi idoben él6hangos, az ligyfélszolgalati idot
kovetden tlizenetrogzités hibabejelentd szolgalatot miikodtet. Az Eldfizetd az eldfizetdi
szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- azligyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be.
Az Elo6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges
az El6fizetd ligyfélazonositd szamat. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgéltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat az ASZF 6. pontja
tartalmazza.

- Az ASZF a szolgiltatd iigyfélszolgalatan valamint www.boly.hu/optika oldalon
,2Dokumentumok” meniipontban érhetd el téritésmentesen.

- Jogvita esetén a rendelkezésére allo eljarasok, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek
megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tdjékoztatast
tartalmazzdk: ASZF 6.6. pontja: Békéltetd Testiilet, hirkozlési-, fogyasztovédelmi-,
versenyhatosagi kozigazgatasi eljaras, Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras, polgari peres
eljaras.

- A szolgaltatds nem egyetemes szolgéltatas.
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- A szolgéltatoi szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eléfizetSt megilleté kotbér mértékét az ASZF 6.2, 7.4. és 7.5 pontjai
tartalmazzak.

- A szerz3dés sziinetelésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.

- Hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének modjai ASZF 1,3 és 6 pontja:
A Szolgaltatd tigyfélszolgalata mellett ligyfélfogadasi idoben él6hangos, az tligyfélszolgalati
1d6t kovetden tlizenetrogzitds hibabejelentd szolgélatot is miikddtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizeto az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatod altal biztositott
- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy
- azligyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be.

A SZERZODES MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI (ASZF 9.2 £S 9.3 PONT)
A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz0désmaddositas esetei
- Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel
- Egyoldalu szerz6désmodositas
- Dijmoddositas
Az El6fizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei
- Atiras
- Athelyezés
- Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI (ASZF 12. PONT)
Az elofizetdi szerzddés megsziinése

Az eléfizetdi szerzodés megsziinik:

a) az Elo6fizet6 rendes vagy rendkiviili felmondasaval,

b) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

c) Elofizeto elallasa esetén;

d) az El6fizet6 halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

e) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1¢ép;

h) a hatarozott idotartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem
keriil meghosszabbitasra a szerz6dés id6tartama;

i) a Felek kozos megegyezésével.

A HATAROZOTT IDOTARTAMU SZERZODES FELTETELEI:
A hatarozott idStartamt el6fizetdi szerzddés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott idOtartamu eldfizetd1 szerz0dés megsziinését kovetden az Eldfizetd tovabb hasznalja a
Szolgéltato altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatast, az 1) eldfizetdi szerzddés hatarozatlan idStartamu
lesz, amelynek feltételet megegyeznek az Elofizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel (ASZF 9.1 pont).

Hatédrozott idGtartamti szerzddés esetén az Eldfizetdé a hatdrozott idOtartam alatt rendes
felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd
visszafizetése mellett sziintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.

Az elbfizetdi szerzodés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd
megérkezést kovetd 8. nap.

Az Elobfizetd és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eldfizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol sz616
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nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E bekezdés
szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eléfizetd esetében nem kotelezo.
A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerzddés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a
felmondas idépontja.
Az elofizetd koteles a felmondas id6pontjaban fenndllo, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egylittmiikodni.
Az Elofizeté rendkiviili felmondassal ¢€lhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott
szerz6désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltato az El6fizeto hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
Az Elofizeté altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését koveté napon sziinik meg. (ASZF 9.1 pont).

A SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK (ASZF

9.2.2 PONT):
Ha a Szolgiltatd az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaluan
modositani, kdteles a modositasrdl a hatalybalépését megeldézoen legalabb 30 nappal — kivéve uj
szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a modositds a méar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozd ASZEF-
et nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eldfizetoket
az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.
Amennyiben a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd
az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idOtartamt szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott iddétartamt
elofizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzddést a hatarozott iddtartambol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem ¢érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az Eléfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Elbfizetdtdl nem kovetelheti a
szerzOdés felmondast kovetd i1ddszakra esé kedvezmény Osszegét. A Szolgaltaté a fentiekben
meghatarozott esetekben az El6fizetét koteles értesiteni.

7. NYILATKOZATOK:

Jelen Egyedi El6fizetd Szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom, magamra
és a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezden tudomasul veszem, a Szerzddés
megkotésével egyidejiileg az ASZF kivonatat atvettem.

Tudomasul veszem, hogy az el6fizetdi szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek és annak mellékletei megtekinthetéek a Szolgéltatd
igyfélszolgalati iroddjdban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes
honlapjan.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott modon elbzetes értesités mellett, egyoldalian is moddosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositds esetén a modositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogaddsanak mindsiiljon.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételei (kiilonosen a harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés) a szerzddésre iranyado Iényeges rendelkezéstol
jelentdsen eltérnek.
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Tudomaésul veszem, hogy a Szolgaltaté az 4ltala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas
céljabol megbizottjanak atadhatja, ¢s személyes adataim kezelése soran a hatalyos jogszabalyok,
valamint az érvényes ASZF 10. szamt Adatkezelés és adatbiztonsag pontja szerint jar el.

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizetOkre irAnyadd szabalyok alkalmazasat igénylem,
egyben kijelentem, hogy nem mingsiilok tizleti eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil
veszem igénybe az el6fizetéi szolgaltatast.

IGEN: [ NEM: [
Személyes adataimnak a Szolgaltatdé marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznalasdhoz hozzéjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgéltato ligyfélszolgalatan barmikor megvaltoztathatom.

IGEN: LI NEM: [

Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolds, tdjékoztatok, kerskedelmi
ajanlatok kiildése, stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomadasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgéltato ligyfélszolgalatan barmikor megvaltoztathatom.

IGEN: LI NEM: [
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre érkez6 elektronikus értesitést
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és
vallalom a kézbesitési igazolds megkiildését.

IGEN: [ NEM: [
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg a Szolgaltato elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt szerzodés felmondasat és vallalom a kézbesitési

igazolas megkiildését. IGEN: [ NEM: [

AzZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS NYILATKOZATAI MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

A Kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozésukban torténd alkalmazasat. Az Eldfizeto a
jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéaltatdo a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy EldfizetOnek vagy az ezen kategoériat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eldtizetoként vagy
nem egyéni (lizleti) eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartoz6 kodzvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas celjabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Eloéfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

SZOLGALTATO ELOFIZETO

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata, ha nem azonos az Elofizetovel:
Hozzéjarulok, hogy az El6fizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen eldfizetdi
szerzOdést a fenti feltételekkel megkosse.

BoLy, 20...... BV oo, HO ...... NAP

INGATLAN TULAJDONOSA




