KOZLEMENY

BOLY VAROS ONKORMANYZATA
INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS
NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

Boly Varos Onkormanyzata értesiti a Tisztelt El6fizetéket, hogy 2012. januar 01. napjaval az
internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds nyujtdsara vonatkozo Altaldnos Szerzodési
Feltételeket az alabbiak szerint modositja:

az egyedi elofizetési szerzOdés formai szempontbol teljes atdolgozasra keriil a 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet 7. §-ban meghatarozottak szerint

a szerzOdési feltételek formai szempontbol teljes atdolgozasra keriil a 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 8. §-ban meghatarozottak szerint

A mindségi mutatok koziil a mindségi panaszok hibaelhéritdsi hatarideje mutat6 €s az
Uj hozzaférési pont létesitése mutatd tekintetében valamennyi esemény a statisztikai
szamitas alapjat képezi nemcsak a 80%, illetve az 0j hozzaférési pont célértéke 30 nap
helyett 15 napra valtozik

az eldfizeti szerzoédés megkdtésre vonatkozd eljarasrend a 6/2011. (X.6.) NMHH
rendeletben eldirtak szerint modosult

az egyoldali szerzddésmodositas esetei a hatdlyos jogszabalyi eldirasok szerint
valtoztak, szigorodtak

a programvalaszték modositasanak feltételei az Eht.-ban meghatarozottak szerint
kertiltek valtoztatasra

a sziinetelés id6tartam minimum 6 hénap helyett 1 honapra, a maximum id6tartama 12
honaprol 6 honapra valtozik

az elofizetdi szerzOdés megsziinésének esetei és feltételei az Eht. modositasa alapjan
kertilt atdolgozasra

a hibaelharitds, panaszkezelés a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben eldirtak szerint
modosult

a jogvitak esetén illetékes szervek aktualizalasra keriiltek

a szolgaltatassal kapcsolatos eseti dijak, kibdvitésre, pontositasra keriiltek, a kordbban
meghatarozott dijak nem moédosultak

a hibas teljesités esetén az Eldfizet6t megilletd kotbér kiszdmitasanak modszere
megvaltoztatasra kertilt

az eldfizetéi szerz6dés megsziinésének estei az Eht 2011. évi moddositasaival
Osszhangban keriiltek meghatarozasra

az 1. szamu melléklet az alabbiak szerint modosul:

csomag neve jellemzo Garantalt sebesség Brutto havi
dija
lakossagi csomag le- és  feltoltési | le-  és  feltoltési | valtozatlan
sebesség 10Mbps | sebesség SMbps
helyett 20 Mbps helyett 10 Mbps
tizleti csomag le- és  feltoltési | le- és  feltoltési | valtozatlan
sebesség 20Mbps | sebesség 10Mbps
helyett 40 Mbps helyett 20 Mbps
nyugdijas csomag le- ¢és  feltoltési | le- és  feltoltési | valtozatlan




sebesség 2Mbps | sebesség 3 Mbps -
helyett 5SMbps valtozatlan

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfeleléen és az ASZF vonatkozé
9.2 pontja értelmében amennyiben a modositds az Eldfizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamt szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor,
ha az elofizetdi szerz6dést a  hatdrozott idétartambdol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem Erinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondast kovetd idoszakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositdsara, amelyrdl
koteles az Eléfizetéket a modositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti
elofizetoknél ez a hataridé 15 nap.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén — mint rdutald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

A nyilatkozattétel mell6zése, vagy elmulasztasa esetén — mint rautalé magatartas — az egyedi
el6fizetdi szerz6dés 7.3 pontja alapjan a fentiek elfogadottnak tekintendok.

Boly, 2011. november 30.

Boly Varos Onkormanyzata
Szolgaltato



