KOZLEMENY

BOLY VAROS ONKORMANYZATA
INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS
NYUJTASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

Boly Varos Onkormanyzata értesiti a Tisztelt Eléfizetdket, hogy 2014. oktober 01. napjaval
az internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo Altalanos SzerzOédési
Feltételeket az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003 évi C. térvény és a 13/2011. (XI11.27.)

NMHH rendelet eléirdsai szerint az alabbiak szerint modositja

— az 1 mellékletben:

csomag neve jellemzo Garantalt sebesség Bruttoé havi
dija

lakossagi csomag le- ¢és  feltoltési | le- és  feltoltési | valtozatlan
sebesség 20Mbps | sebesség 10Mbps
helyett 25 Mbps helyett 15 Mbps

lizleti csomag le- és  feltoltési | le-  és  feltoltési | valtozatlan
sebesség 40Mbps - | sebesség 20Mbps
valtozatlan helyett 25 Mbps

nyugdijas csomag le- és  feltoltési | le-  és  feltoltési | valtozatlan
sebesség 5Mbps | sebesség 3  Mbps
helyett 10Mbps helyett 5 Mbps

A 2.1.3 pontja kiegésziil a kdvetkezd szovegrésszel:

»A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az eldfizetd a szerzOdés
megkotésétol szamitott 8§ munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallhat a szerz6déstdl. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben
a szolgaltato az eldfizetéi szerzodésnek megfeleléen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.”

A 2.2.1 e) pont helyébe a kdvetkezd szovegrész 1€p:

wkorlatozottan cselekvoképes kiskoru, illetve cselekviképességében az eldfizetoi
szerzodeés megkotésével oOsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
Korldtozott személy esetén az utélag fizetett diju szolgadltatisokra vonatkozo
eldfizetdi szerzédésben a torvényes képvisels @) — C) pont szerinti adatai,”

A 4.1 pont cime a kdvetkezdek szerint modosul:

Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl szolo NMHH
rendeletben — meghatdrozott, vagy a szolgaltato adltal onként vallalt
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendorzésének mérési modszere.”

Az 5.2 pont kiegésziil a kovetkezd szovegrésekkel:

,Ha az elofizeté fogyasztisa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
dltalanos szerzodesi feltételek 1. mellékletében az igénybevétel felso korlatjakent
meghatarozott adatmennyiséget.”

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizeto
tobb eldfizetoi szolgaltatast egy egyedi elofizetoi szerzodés keretében vesz igénybe
a dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
elofizetoi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.



A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.
A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiizodo
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmonddasmentes modon meghatarozni.
Amennyiben a szolgaltatds természete lehetoveé teszi, a korlatozo feltételt
szamszeri és egyertelmii mértékben (értékhatar, adatmennyiseg stb.) kell
meghatarozni. Az adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kévetden a szolgaltato
kételes haladéktalanul e-mail, vagy a szamitogépen felugro ablak formdjaban az
eldfizetot errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kévetkezményeire.
Az adatforgalmi korlat tullépésérol a szolgaltato kételes értesiteni az elofizetot és
tajékoztatni a teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teendoirol, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.”

— A 6.4. pont a kdvetkez0 szovegrésszel egésziil ki:
A szolgadltato telefonos iigyfélszolgalatara érkezo eldfizetoi jogviszonyt érinto
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato és az eldfizeto kozotti
telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheto modon legalabb egy évig meg
kell oriznie.”

— A 9.2.1. pont a kovetkezd szovegrésszel egésziil ki:
Az eldfizetoi szerzodés keétoldalu, kozos megegyezésen alapulo modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalo magatartassal kotott elofizetoi
szerzodések kivételével a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat — az Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekintheto elfogadottnak, ha azt az eldfizeto kifejezett, tevoleges magatartassal
elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzodeés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott elofizetoi szerzodes esetén az eldfizetd
kifejezett irdasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzodésmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlat elfogadasdhoz. A szoban és irasban kotott eldfizetdi szerzodés
esetén az eldfizeté tevoleges és kifejezett elfogado nyilatkozata hianyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalo magatartas elfogaddsnak nem
tekintheto, ettol érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizeté kétoldalu
szerzodésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot  kifejezett, tevileges
magatartassal nem fogadja el, a szerzodeés vdaltozatlan feltételekkel hatalyban
marad. A kétoldalu szerzodésmodositas tovabbi szabdlyait egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzodeési feltételei tartalmazzak.
A szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzodésmodositas esetén
a szolgaltato az elofizetot olyan szerzodésmodositasi ajanlattal  koteles
megkeresni, amely kozérthetéen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas
esetén a szerzodeés mely feltételei milyen modon vdltoznak meg, és megfeleloen
tdjékoztatia az eldfizetot a modositas menetérol.
A szolgaltato az eldfizeto kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi eldfizetoi szerzodést, ha az eldfizeto
személyében szerzodés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlds kévetkeztében
valtozas kévetkezik be (atirds).”

— A 9.2.2. pont a kovetkez6 szovegrészekkel egésziil ki:
,d) az elofizetoi szerzodeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo

feltetelek kizarolag az eldfizeté szamara elonyos modon valtoznak meg

A szolgdltatoé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 9.2.2 b) illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir elo, amelynek alanya a szolgaltato.”



,Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi ido lejartdig jogosult
felszamitani.”
— A 12.1. pont a kovetkezd szovegrésszel egésziil ki:
Az eldfizetdi szerzodés kizarolag az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C.
torvenyben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és modon
sztinhet meg.”
A 12.1.2.1. pont a kovetkezd szovegrésszel egésziil ki:
A hatdarozott idotartamu eldfizetoi szerzodés a meghatarozott ido elteltével
megsziinik. A szerzodeés megsziinését megelozéen a szolgaltato koteles az eldfizetot a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdasban, postai uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott idejii
szerzodeés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idotartamu eldfizetoi
szerzodeésben szabadon megadllapodhatnak a hatarozott idotartamu  eldfizetoi
szerzodeés megsziinését koveto uj elofizetoi szerzodeés szerzodeses feltételeirol, amely
esetben a létrejovo uj szerzodés csak hatdarozatlan idotartamu lehet. A felek a
hatarozott idejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitisarol a szerzédés
megkotésekor és az eldfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét
megelozéen szerzédésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerzédés
rendkiviili ~ felmondasanak  feltételeit a szolgdltaté az dltalanos szerzédési
feltételekben hatdrozza meg.
Amennyiben az eldfizet6 a hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzodésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket
igénybe veszi, és a szerzodeést az ebbol eredo kedvezmények figyelembevételével
kétotte meg, és a szerzodest felmondja a hatarozott idétartam lejarta eldtt, vagy a
szolgaltato  az  eldfizetoi  szerzédés  megszegése  szerinti  felmondasara
szerzodésszegésével okot szolgaltat, a szolgadltato kizardlag az eldfizeté dltal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzodes felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
szolgadltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig jogosult
felszamitani.”
A modositassal ijonnan megéllapitott 17. pont:
»A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek
és azokkal egyezo célra szolgdlo mas szolgaltatasok elérhetoségére és haszndlatdira
vonatkozo tajékoztatds
A Szolgaltato a 2003. évi C. torvény 149/4 bekezdés szerinti eloirasnak megfeleléen
a kiskoruakra az interneten leselked6 veszélyekkel szemben, egy sziirési lehetoséggel
ellatott szoftver elérhetiséget biztositja.
A szoftver magyar nyelvii, ingyenes, konnyen telepitheto és hasznalhato, mely
elérheté a www.boly.hu/optika honlapon.”
— Az 1. mell¢klet a kdvetkezd szovegréesszel egésziil ki:
., Az eldfizetd az internet szolgaltatdsra eldfizetésenként egy végponton, egy publikus
1P cimen jogosult igénybe venni (optikai végberendezés — DRG — egy darab portja).”

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfelelden és az ASZF vonatkozo
9.2 pontja értelmében amennyiben a moddositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szdmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idStartamt szerzddést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetéi szerzddést a hatdrozott iddtartambol ered6 kedvezmények


http://www.boly.hu/optika

figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a
hatérozott idétartamt eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondast koveté idOszakra es6 kedvezmény oOsszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddésben szerepld dijak modositdsara, amelyrdl
koteles az Eléfizetdket a modositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti
elofizetoknél ez a hataridd 15 nap.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén — mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

A nyilatkozattétel mell6zése, vagy elmulasztasa esetén — mint rautalé magatartas — az egyedi
eléfizetdi szerzodés 7.3 pontja alapjan a fentiek elfogadottnak tekintenddk.

Boly, 2014. augusztus 22.

Boly Viaros Onkormanyzata
Szolgaltato



