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Bóly Város Önkormányzata értesíti a Tisztelt Előfizetőket, hogy 2014. október 01. napjával 

az internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás nyújtására vonatkozó Általános Szerződési 

Feltételeket az elektronikus hírközlésről szóló 2003 évi C. törvény és a 13/2011. (XII.27.) 

NMHH rendelet előírásai szerint az alábbiak szerint módosítja 

 az 1 mellékletben: 

csomag neve jellemző Garantált sebesség Bruttó havi 

díja 

lakossági csomag le- és feltöltési 

sebesség 20Mbps 

helyett 25 Mbps 

le- és feltöltési 

sebesség 10Mbps 

helyett 15 Mbps 

változatlan 

üzleti csomag le- és feltöltési 

sebesség 40Mbps - 

változatlan 

le- és feltöltési 

sebesség 20Mbps 

helyett 25 Mbps 

változatlan 

nyugdíjas csomag le- és feltöltési 

sebesség 5Mbps 

helyett 10Mbps 

le- és feltöltési 

sebesség 3 Mbps 

helyett 5 Mbps 

változatlan 

 A 2.1.3 pontja kiegészül a következő szövegrésszel:  

„A távollévők között szóban megkötött szerződés esetén az előfizető a szerződés 

megkötésétől számított 8 munkanapon belül hátrányos jogkövetkezmények nélkül 

elállhat a szerződéstől. Az előfizető elállási jogát nem gyakorolhatja, amennyiben 

a szolgáltató az előfizetői szerződésnek megfelelően a szolgáltatás nyújtását 

megkezdte.” 

 A 2.2.1 e) pont helyébe a következő szövegrész lép:  

„korlátozottan cselekvőképes kiskorú, illetve cselekvőképességében az előfizetői 

szerződés megkötésével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen 

korlátozott személy esetén az utólag fizetett díjú szolgáltatásokra vonatkozó 

előfizetői szerződésben a törvényes képviselő a) – c) pont szerinti adatai,” 

 A 4.1 pont címe a következőek szerint módosul:  

„Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az 

előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló NMHH 

rendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt 

szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesítésük 

ellenőrzésének mérési módszere.” 

 Az 5.2 pont kiegészül a következő szövegrésekkel: 

„Ha az előfizető fogyasztása túllépte az adott szolgáltatás tekintetében az 

általános szerződési feltételek 1. mellékletében az igénybevétel felső korlátjaként 

meghatározott adatmennyiséget.” 

„A korlátozás a megtévesztés esetét kivéve, valamint – amennyiben az előfizető 

több előfizetői szolgáltatást egy egyedi előfizetői szerződés keretében vesz igénybe 

a díjtartozás esetét kivéve – a műszakilag kivitelezhető mértékben, csak az 

előfizetői szerződésszegéssel érintett szolgáltatásra terjedhet ki. 



A szolgáltató a szolgáltatás korlátozásának idejére kizárólag a nyújtott 

szolgáltatással arányos díjat számíthat fel. 

A szolgáltató köteles a korlátozó feltételeket, és az azok bekövetkezéséhez fűződő 

jogkövetkezményeket átlátható és ellentmondásmentes módon meghatározni. 

Amennyiben a szolgáltatás természete lehetővé teszi, a korlátozó feltételt 

számszerű és egyértelmű mértékben (értékhatár, adatmennyiség stb.) kell 

meghatározni. Az adatforgalmi korlát 80%-ának elérését követően a szolgáltató 

köteles haladéktalanul e-mail, vagy a számítógépen felugró ablak formájában az 

előfizetőt erről értesíteni és figyelmeztetni a korlát túllépésének következményeire. 

Az adatforgalmi korlát túllépéséről a szolgáltató köteles értesíteni az előfizetőt és 

tájékoztatni a teljes körű szolgáltatás további igénybevételéhez szükséges 

teendőiről, feltüntetve a határértéken felüli igénybevétel költségeit.” 

 A 6.4. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„A szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatára érkező előfizetői jogviszonyt érintő 

megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgáltató és az előfizető közötti 

telefonos kommunikációt külön jogszabályban meghatározottak szerint a 

szolgáltatónak rögzítenie kell, és visszakereshető módon legalább egy évig meg 

kell őriznie.” 

 A 9.2.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az előfizetői szerződés kétoldalú, közös megegyezésen alapuló módosítását 

bármelyik fél kezdeményezheti. A ráutaló magatartással kötött előfizetői 

szerződések kivételével a kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói 

ajánlat – az Elnök rendeletében meghatározott kivételekkel – csak akkor 

tekinthető elfogadottnak, ha azt az előfizető kifejezett, tevőleges magatartással 

elfogadta. Szóban kötött előfizetői szerződés esetén az előfizető kifejezett szóbeli 

vagy írásos nyilatkozata, írásban kötött előfizetői szerződés esetén az előfizető 

kifejezett írásos nyilatkozata szükséges kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó 

szolgáltatói ajánlat elfogadásához. A szóban és írásban kötött előfizetői szerződés 

esetén az előfizető tevőleges és kifejezett elfogadó nyilatkozata hiányában a 

szolgáltatás további igénybevétele, mint ráutaló magatartás elfogadásnak nem 

tekinthető, ettől érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az előfizető kétoldalú 

szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlatot kifejezett, tevőleges 

magatartással nem fogadja el, a szerződés változatlan feltételekkel hatályban 

marad. A kétoldalú szerződésmódosítás további szabályait egyebekben a 

szolgáltató általános szerződési feltételei tartalmazzák. 

A szolgáltató által kezdeményezett egy- vagy kétoldalú szerződésmódosítás esetén 

a szolgáltató az előfizetőt olyan szerződésmódosítási ajánlattal köteles 

megkeresni, amely közérthetően és áttekinthetően tartalmazza, hogy a módosítás 

esetén a szerződés mely feltételei milyen módon változnak meg, és megfelelően 

tájékoztatja az előfizetőt a módosítás menetéről. 

A szolgáltató az előfizető kérésére csak az általános szerződési feltételekben 

foglaltak szerint módosíthatja az egyedi előfizetői szerződést, ha az előfizető 

személyében szerződés vagy egyéb jogcímen történő jogutódlás következtében 

változás következik be (átírás).” 

 A 9.2.2. pont a következő szövegrészekkel egészül ki: 

„d) az előfizetői szerződés, illetve a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 

feltételek kizárólag az előfizető számára előnyös módon változnak meg 

A szolgáltató nem jogosult a határozott időre kötött szerződést a 9.2.2 b) illetve c) 

pontjára hivatkozva egyoldalúan módosítani, ha jogszabály olyan adó- vagy 

illetékfizetési kötelezettséget ír elő, amelynek alanya a szolgáltató.” 



„Ebben az esetben a szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a 

szolgáltató az igénybe vett kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult 

felszámítani.” 

 A 12.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az előfizetői szerződés kizárólag az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. 

törvényben és a végrehajtására kiadott jogszabályban foglalt esetekben és módon 

szűnhet meg.” 

 A 12.1.2.1. pont a következő szövegrésszel egészül ki: 

„A határozott időtartamú előfizetői szerződés a meghatározott idő elteltével 

megszűnik. A szerződés megszűnését megelőzően a szolgáltató köteles az előfizetőt a 

számlalevél mellékletében, számlalevél hiányában írásban, postai úton vagy a 

szolgáltatás jellegéhez igazodó elektronikus úton tájékoztatni a határozott idejű 

szerződés megszűnésének időpontjáról. A felek a határozott időtartamú előfizetői 

szerződésben szabadon megállapodhatnak a határozott időtartamú előfizetői 

szerződés megszűnését követő új előfizetői szerződés szerződéses feltételeiről, amely 

esetben a létrejövő új szerződés csak határozatlan időtartamú lehet. A felek a 

határozott idejű szerződés időtartamának meghosszabbításáról a szerződés 

megkötésekor és az előfizető kifejezett nyilatkozata esetén a határozott idő elteltét 

megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek. A határozott idejű szerződés 

rendkívüli felmondásának feltételeit a szolgáltató az általános szerződési 

feltételekben határozza meg. 

Amennyiben az előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződésben 

kötelezettséget vállalt arra, hogy szolgáltatást vagy a hozzá kapcsolódó terméket 

igénybe veszi, és a szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével 

kötötte meg, és a szerződést felmondja a határozott időtartam lejárta előtt, vagy a 

szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése szerinti felmondására 

szerződésszegésével okot szolgáltat, a szolgáltató kizárólag az előfizető által igénybe 

vett kedvezményeket követelheti, a felmondáshoz egyéb hátrányos jogkövetkezményt 

nem fűzhet. Ebben az esetben a szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a 

szolgáltató az igénybe vett kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult 

felszámítani.” 

 A módosítással újonnan megállapított 17. pont: 

„A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek 

és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára 

vonatkozó tájékoztatás 
A Szolgáltató a 2003. évi C. törvény 149/A bekezdés szerinti előírásnak megfelelően 

a kiskorúakra az interneten leselkedő veszélyekkel szemben, egy szűrési lehetőséggel 

ellátott szoftver elérhetőségét biztosítja. 

A szoftver magyar nyelvű, ingyenes, könnyen telepíthető és használható, mely 

elérhető a www.boly.hu/optika  honlapon.” 

 Az 1. melléklet a következő szövegrésszel egészül ki: 

„Az előfizető az internet szolgáltatásra előfizetésenként egy végponton, egy publikus 

IP címen jogosult igénybe venni (optikai végberendezés – DRG – egy darab portja).” 

 

Tájékoztatjuk továbbá, hogy a 2003 évi C. tv. 132. §-nak megfelelően és az ÁSZF vonatkozó 

9.2 pontja értelmében amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos 

rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további 

jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú szerződést. Nem 

mondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, 

ha az előfizetői szerződést a határozott időtartamból eredő kedvezmények 

http://www.boly.hu/optika


figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. 

Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a 

határozott időtartamú előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a 

szerződés felmondást követő időszakra eső kedvezmény összegét. Ebben az esetben a 

szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgáltató az igénybe vett 

kedvezményeket a felmondási idő lejártáig jogosult felszámítani. 

A Szolgáltató jogosult az előfizetői szerződésben szereplő díjak módosítására, amelyről 

köteles az Előfizetőket a módosítás hatálybalépése előtt 30 nappal értesíteni. Üzleti 

előfizetőknél ez a határidő 15 nap.  

Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a 

nyilatkozattétel elmulasztása – a Feleknek az egyedi előfizetői szerződésben rögzített, erre 

vonatkozó megállapodása esetén – mint ráutaló magatartás, elfogadásnak minősül abban az 

esetben, ha a Szolgáltató az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) 

pontjának megfelelően tett eleget értesítési kötelezettségének. 

A nyilatkozattétel mellőzése, vagy elmulasztása esetén – mint ráutaló magatartás – az egyedi 

előfizetői szerződés 7.3 pontja alapján a fentiek elfogadottnak tekintendők. 

 

 

Bóly, 2014. augusztus 22. 

 

 

 

       Bóly Város Önkormányzata 

        Szolgáltató 


